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Onnistu sote-integraatiossa -tutkimus

• Toteutettiin yhteistyössä Parempi Arki -kehittämishankkeen kanssa
• Mukana 250 sote-ammattilaista, 37 monialaista tiimiä  Väli-Suomen 

alueella
•Tiimeissä edustettuna PTH, ESH, sosiaalitoimi ja sivistystoimi
•Kullakin tiimillä oli oma kohderyhmänsä (esim. erityislasten perheet, 

työttömät kuntoutujat, mielenterveysongelmaiset nuoret, paljon 
akuuttipalveluja tarvitsevat vanhukset)

•Tiimit kehittivät toimintamalleja monialaiseen yhteistyöhön
•Ks. Innokylä https://www.innokyla.fi/web/hanke1911098
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Onnistu sote-integraatiossa -tutkimus 

•Aineistona 
– Parempi Arki -hankkeessa tuotetut materiaalit
– 3 tiimin (14 sote-ammattilaisen) haastattelut
– 9 johtajan haastattelut
– 5 asiakkaan haastattelut
– reflektiotyöpaja
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Asiakas keskiöön
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Paljon palveluja tarvitsevan potilaan
nykyinen palvelupolku
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”Jokainen katsoo asiakasta omasta vinkkelistään”
•Fysioterapeutti kattoo sen liikkumisen kannalta. No se liikkuu, ei 

sen tarvi enää olla sairaalassa. Toimintaterapeutti kattoo, että ei se 
saa ihan vielä sitä vaatetta päälle, että kyllä se vähän aikaa vielä 
harjottelis, niin voitais vähemmillä kotiavuilla pärjätä, että sitten vasta 
menee kotiin. Sosiaalityöntekijä sanoo, että ihan on vielä kesken 
kaikki asiat, että ei todellakaan lähde kotiin, että ei oo
toimeentulotukee, ei oo asuntookaan vielä oikein kunnolla vielä ja 
sitten lääkäri kattoo, että tää on lääketieteellisesti ihan kondiksessa, 
että ulos vaan. Me katotaan jokainen omasta vinkkelistä sitä asiakasta, 
ja asiakas siinä vaan kuuntelee, että niin, en mä tiiä haluanko mä kotiin 
ollenkaan ja mä liikun, mutta kyllä vähän pelottaa… Näinhän me 
toimitaan.
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Taakka on raskas, ja toimimaton järjestelmä lisää 
kuormaa
•Asiakas eksyy
•Asiakas uupuu
•Asiakas häpeää

•Asiakas väistelee ongelmiaan
•Asiakas ei sitoudu
•Asiakas haluaa kaiken
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•… häntä oli luukutettu siellä edellisellä, missä hän oli 
asunut, ja nyt häntä on luukutettu myöskin täällä… Eli 
hän on vaikka kuinka monessa paikassa asiakkaana… ja 
tavallaan se prosessi kestää ja kestää. Se pitäis jotenkin 
saada oikaistua ajoissa… se kuluttaa sen asiakkaan 
voimavaroja ja sitten työntekijät alkaa olla olla vähän 
voimavarattomia sen asian suhteen. 

•Sit ollaan molemmin puolin uupuneita ja väsyneitä, eikä 
oikein keksitä, että mitä oikein tehtäis.
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Asiakas häpeää ja pelkää

•Olihan mulla …ennakkoluuloja, kun menin 
[sosiaalihoitajan] luokse. …Lähinnä sitä, että 
[siellä] tyrmätään. Eihän mulla, en ollu mitään 
muuta tämmöstä palveluista [kuullut] kuin 
huonoja kokemuksia. 
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Asiakas haluaa kaiken?

… sit on se ääripää, että sit meillä 
on ne asiakkaat, jotka haluaa 
kaiken…he vaatii kaiken, ja heille ei 
riitä mikään.
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Ammattilaisten 
välistä 

yhteistyötä tarvitaan
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•Se on hyvin moniongelmainen porukka, jotka on näitä 
tämmösiä kanta-asiakkaita. Kaikkien kohdalla yhteinen 
tekijä on, että erikoissairaanhoidon päivystys tai 
terveyskeskuslääkäri ei pysty omilla konsteillaan 
näitä ihmisiä auttamaan. Eikä välttämättä ees
oikein pääse kiinni siihen juurisyyhyn, mikä siellä on. 
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Toisten työtä ei tunneta

•…erikoissairaanhoito ja aikuissosiaalityö ei 
kohtaa, ja me ei tunneta toisiamme. Ja sit jos 
me ollaan siellä sairaalapuolella, ja me ei tiedetä, onko 
asiakkuutta siellä aikuissosiaalityössä, onko 
toimeentulotuen asiakkuutta, onko omaa työntekijää ynnä 
muuta, ja sit he ei taas tiedä, että onko asiakkaalla käyntejä 
sairaalapuolella ja mitä ongelmia siellä on. Me ei tehdä 
semmosta yhteistyötä. 
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Asiakkaan muista palveluista ei tiedetä

•Koska ei me tunneta toistemme työkenttää, me 
ollaan niin pirstaleisesti eri organisaatioissa, ja se 
ihminenhän siellä liikkuu, mutta ei tavallaan 
osaa sitten hänkään tuoda esille, että 
hänellä on palveluita siellä, hänellä on 
palveluita täällä ja tuolla ja hän on tavannu
semmosia ihmisiä ja tämmösiä ihmisiä. 
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Miksi 
yhteistyö 

ei aina suju?
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Ammattilainen ei halua tehdä yhteistyötä

•On semmonen ihmisryhmä, joka pitää mielellään ne kaikki 
omat tiedot itsellään ja ajattelee, että niiden varassa minä 
elän ja kaadun. 

•…on helpompaa pitäytyä siinä, mikä on tuttua. Se voi olla 
osin omasta epävarmuudesta johtuvaa. Yhteistyö voi viedä 
oman mukavuusalueen ulkopuolelle. 

•…ollaan niin mustasukkaisia siitä omasta työstään, että ei 
olla valmiita luopuu edes mistään
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Ammattilainen ei uskalla

•… että vastaanotolla työskentelevä lääkäri tai 
hoitaja ei uskalla kysyä, koska pelkää, 
että aihe on niin arka, että tunnereaktio voi 
olla mikä tahansa, niin asiakkaalla tai 
itsellä. 
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Asiakas ei rohkene

•… mä luulen, että tässä on osin myös se, että myös potilaat on 
sosiaalistettu käyttäytymään näin. 

•… asiakas sitten ajattelee, että tämä on niin turhanpäiväinen asia, että 
tätä ei voida ottaa puheeksi. Silloin kumpikaan ei avaa 
kaikkein tärkeimmästä asiasta suuta. 

•Mutta jos siinä on molemmat, sosiaalityöntekijä ja 
sairaanhoitaja, se viestittää jo sille potilaalle, että nyt on 
kaikki auki. 
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Soten tunneskaala
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Saman pöydän ääressä istuminen ei ole vielä 
yhteistyötä

•Kaikkivoipa PTH, eristäytyvä ESH, vain SOS näkee kokonaisuuden 

•Konkreettiset asiakasesimerkit 
– avaavat yhteistyön hyötyä kullekin osapuolelle
– konkretisoivat sitä, mitä kukin osapuoli voi tuoda lisää

•Kunnioittaminen = toisenlaisen osaamisen arvostaminen

•Oma paikkansa yhteistyössä pitää ansaita
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Johdon rooli
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Johtajan tehtävänä on huolehtia, 
että rajat eivät ole pyhiä. 

Johdon vastuu

Johtajien välinen yhteistyö
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•… ne rajat ei oo niinku pyhiä, siis siinä mielessä, 
että mä nään kaiken kuitenkin, että me ollaan yks 
kokonaisuus… sellanen osaoptimointi on 
musta täysin so-last-season… Mä uskon ja 
toivon, että muutkin tulosalueen johtajat ja toimialueen 
johtajat on sen koulukunnan ihmisiä. 
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Vaikuttavuuden 
mittaaminen?!
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•…siellä yks lääkäri toi esiin sen, että hän ei kovin 
mielellään osallistu tällaiseen, koska se ei 
näy hänellä suoritteena, kun hän osallistuu vain 
tällaiseen jonninjoutavaan ja että kun siihen, se merkitään 
jotenkin eri tavalla heidän kirjauksiinsa, ja se näkyy, se on 
hänelle negatiivinen suorite tämmönen. Että…

•Tää on niin huvittavaa. 

•Tää on niin huvittavaa. 
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Asiakkaan näkökulma:
Selviytymistaistelu
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”Oman onnen nojassa”
• Me on oltu hyvin tiukoilla tän takii, että mä oon

joutunut koko ajan luopuu töistä ja kaikesta sen takii, 
että mä en oo pystyny järjestää [erikoislapsen] hoitoa.

• No [ensimmäisen, erikoislapsen] kohdalla – mä oon
joutunut jokaisen asian riitelemään sille.

• …mä oon osannu hyödyntää tätä järjestelmää, kun mä
oon ensin [ensimmäisen lapsen] kaa tapellu 10 vuotta. 
Että se on niinku se juttu. 

• . Mutta me ei hoksattu hakee sitä …ei voi sanoa, että 
ollaan ihan hirveesti hyödytty palvelujärjestelmästä, 
ennen kuin ollaan itse opittu sitä käyttämään. 



Rinnalla kulkijaa kaivataan

• … ei kahta kertaa samaa henkilöä ollut… se teki niin 
epämääräisen olon…

• … musta on ihan turha varata [aika] jollekin siis 
ihmiselle, joka ei tunne sun taustaa, niin minkään 
näköistä.

• …loistava systeemi tää omahoitaja ja -lääkärisysteemi. 
Se on semmonen suhde.

• …mä koin sen positiivisena yllätyksenä. Että musta 
pidetään huolta… Että joo. Nää oikein välittää musta 
jumalauta.



Missä on palveluohjauksen paikka?

• Siinä asiakasohjauksessa on nimenomaan 
se ajatus, että paljon palvelua käyttävillä 
on ensinnäkin yks taho, johon asiakkaat 
ottaa yhteyttä, oli ongelma mikä vaan. 
Siellä on vahva etulinja…
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• … että pitäis hyödyntää sitä 
sosiaalihuoltolainkin antamaa pohjaa sille 
[case-manageritoiminnalle], että ei tässä 
ehdoin tahdoin tarvitsisi lähteä tiettyä 
ammattiryhmää rakentamaan sille.  
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• …mutta kyllä mun käsityksen mukaan siellä 
sote-keskuksessa pitäis olla se asiantuntija, joka 
ottaa koppia ja suunnittelee sitä ihmisen 
palvelupolkua sitten. …mä korostasin tässä 
todella paljon sitä yleislääkärin ja omahoitajan 
roolia ja pitkäaikaisia suhteita. 
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Massaräätälöinti ei riitä

• Jatkuvuus ja joustavuus!
• Asiakastiedon kulku (Kanta?)

• Asiakassuunnitelma on tärkeä, mutta usein vain 
’poikkileikkaus’ koko ajan muuttuvasta tilanteesta

• Tavoitteena joustava, mittatilaustyönä räätälöity 
palvelupolku:
– Eri toimijoiden välinen yhteistyö
– Apu lähelle arkea, yhteyshenkilö
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Yhteenveto
•Eri ’tasot’ – työntekijät, johtajat, asiakkaat – lähemmäksi 

toisiaan, tekemään yhdessä sote-uudistuksen 
jalkauttamista

•Yhteistyö yli rajojen ei ole koskaan ’helppoa’, sen kanssa 
on vaan pärjättävä.

•Konkreettinen yhdessä tekeminen avaa silmät – oikeat 
asiakasesimerkit

•Arki  ja yhteistyön tarve jatkuu yhteisen 
asiakassuunnitelman jälkeenkin 

•Avainsanoina jatkuvuus ja joustavuus
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Kiitos!

Onnistu sote-integraatiossa -tutkimusraportin 
”Paljon palveluja tarvitsevat ihmiset keskiöön” 
löydät tutkimuksen rahoittajan, Kunnallisalan kehittämissäätiön 
(KAKS), sivulta tästä linkistä:

https://kaks.fi/julkaisut/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-ihmiset-keskioon/
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