Lastensuojelun systeemisen toimintamallin
pilotointi Pohjois-Savossa
Loppuraportti




Yhteenveto

Pohjois-Savon ~ YHDESSA!  -hankkeessa  erityistason ja  vaativimman  tason palveluiden
kehittamiskokonaisuuteen sisdltyi hakujulistuksen mukaisesti lastensuojelun kaikki viisi osa-aluetta, joista
yksi oli lastensuojelun systeemisen toimintamallin kdyttéénotto maakunnassa. Pohjois-Savo haki tukea
lastensuojelun systeemisen toimintamallin pilotointiin Kuopion kaupungin lastensuojelun avohuollon
yhdessda muutostiimissa. Pilotoinnin tavoitteena oli saada aikaan muutosta keskeisimpiin lastensuojelun
sosiaalityon ongelmiin. Lastensuojeluty6ta kehitettiin hankkeen aikana moniammatilliseksi ja ammattilaisten
osaamista vahvistettiin suhdeperustaisen sosiaalityon suuntaan.

Hankesuunnitelmassa tavoitteena on esitetty arvioida maakunnan konkreettiset mahdollisuudet ottaa
kayttoon systeeminen toimintamalli lastensuojelun sosiaalitydhén. Kuopion pilotoinnista saatujen
kokemusten avulla, voidaan toiminnan laajentamisen edellytyksia arvioida koko maakunnassa.

Pilotointi on ollut Kuopion lastensuojelun avohuollossa onnistunut, niin asiakas- kuin tydntekijatasolla. Lapsia
tavataan henkilokohtaisesti ja useasti asiakkuuden aikana. Vanhemmat kokevat tulevansa kuulluksi ja
kokevat saaneensa apua. Yhteistyd on Idhentynyt ja tiivistynyt asiakkaiden kanssa ja luottamus kasvanut.
Yhteistyotahojen ymmarrys lastensuojelutyotd kohtaan on lisdantynyt moniammatillisen tyoskentelyn
myo6ta. Yhteistyo ja vastavuoroisuus verkostojen kanssa on parantunut. Tyontekijat kokevat, ettd kokemus
jaetusta vastuusta on lisdantynyt. Hyva palaute asiakkailta on lisannyt tyomotivaatiota. Erityisesti
perheterapeuttien/kliinikkojen tuki sosiaalityolle on koettu erittdin vaikuttavana. Jarjestelmétasolla on
havaittu, ettd asiakkuuksien kesto on lyhentynyt ja ostopalveluiden kaytté on vahentynyt. Kasvokkaisen
tyomaaran lisdantyminen asiakastyossa vaikuttaa muiden lastensuojelun tukipalvelujen tarpeen
vdahenemiseen. Tuloksia on vaikea alle vuoden aikana mitata, mutta pidemmalla aikavalilld niitd voidaan
paremmin seurata. Organisaatiotasolla palvelujen ja toimenpiteiden kokonaisuus jasentyy pitkalla
tahtaimella.

Lastensuojelun avohuollon systeemisen toimintamallin pilotointi on ollut kokemusten valossa onnistunut.
Kuopion kaupungissa onnistuttiin resursoimaan pilotointiin riittavasti, kouluttajien rekrytoinnissa
onnistuttiin hyvin ja pilotoivan tiimin motivoitunut asenne on kantanut pilotoinnin ajan. Asiakaskokemukset
ovat olleet paasaantodisesti positiivisia kuten aiemmin kuvattu. Ndiden kokemusten pohjalta Kuopion
kaupungissa on paatetty laajentaa toimintamallia neljdan muuhun lastensuojelun avohuollon tiimiin.

Pohjois-Savossa on laadittu myds maakunnallinen lastensuojelun systeemisen toimintamallin
projektisuunnitelma, joka vie eteenpain toimintamallin maakunnallista juurruttamista. Kuopion pilotoinnissa
ja hankkeessa saadut kokemukset ovat lahtokohtana toimintamallin laajentumisessa.
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1 Tulokset ja vaikuttavuus

1.1 Tausta

Pohjois-Savossa oli vuonna 2017 huostassa olevia lapsia eniten koko maassa, 1,3 % suhteutettuna vaestdn O-
17-vuotiasta lasta kohti. Myds uusia lastensuojelun avohuollon asiakkuuksia syntyi vuonna 2016-2017
enemman kuin maassa keskimaarin. Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon nettokustannukset olivat Pohjois-
Savossa kolmanneksi korkeimmat verrattuna muihin maakuntiin (Kuntaliitto, 3.0saraportti).

Lastensuojelun haastava tilanne on valtakunnallinen eikd Pohjois-Savo eroa tdssa mitenkadan merkittavasti.
Lastensuojelu tarvitsee kokonaisvaltaista toimintakulttuurin uudistamista. Keskeisimmat lastensuojelun
sosiaalitydn ongelmat liittyvat talla hetkelld suuriin asiakasmaariin, tyontekijoiden jaksamiseen,
kuormittumiseen, vaihtuvuuteen ja siirtymiseen lastensuojelusta muihin tehtaviin, kustannusten kasvuun
seka lastensuojelun ja lasta ja perhettd auttavien toimijoiden yhteistyon vaikeuksiin. Lastensuojelun
sosiaalityota leimaavat myods vyksin tekemisen-kulttuuri, tyoskentelyn alhainen intensiteetti ja
ongelmakeskeisyys seka tyontekijoiden kannalta riittamaton tuki ja ohjaus. Lastensuojelun sosiaalityo joutuu
edelleenkin ”“sammuttamaan tulipaloja” ja reagoimaan lilan my6hdin. Nama samat ongelmat ovat
tunnistettavissa Kuopion kaupungin perhepalveluissa ja lastensuojelun avohuollossa.

Pohjois-Savon ~ YHDESSA!  -hankkeessa  erityistason ja  vaativimman  tason palveluiden
kehittdmiskokonaisuuteen sisaltyi hakujulistuksen mukaisesti lastensuojelun kaikki viisi osa-aluetta, joista
yksi oli lastensuojelun systeemisen toimintamallin kdyttéénotto maakunnassa. Pohjois-Savo haki tukea
lastensuojelun systeemisen toimintamallin pilotointiin Kuopion kaupungin lastensuojelun avohuollon
yhdessda muutostiimissa. Pilotoinnin tavoitteena oli saada aikaan muutosta keskeisimpiin lastensuojelun
sosiaalitydn ongelmiin. Lastensuojeluty6ta kehitettiin hankkeen aikana moniammatilliseksi ja ammattilaisten
osaamista vahvistettiin suhdeperustaisen sosiaalityon suuntaan.

Systeeminen lastensuojelun malli pohjautuu Lontoon Hackneyssa kehitettyyn ja vaikuttavaksi todettuun
lastensuojelun tydskentelymalliin, jolla on saavutettu merkittavia taloudellisia sadst6ja vastentahtoisten
sijoitusten vahenemisend, parannuksia henkilostéviihtyvyyteen ja pysyvyyteen seka sairauspoissaolojen
vahenemista. Lisdksi kohtaava tydskentely asiakkaiden kanssa on lisaantynyt. Suomen lainsaadanto ja
yhteiskunnallinen tilanne poikkeaa Hackneysta ja tdman myota mallia on muokattu toimimaan paikallisesti.
Suomessa Mantsaldn kunta on ottanut mallin mukaisen tydskentelyn kaytt6on menestyksekkaasti. Pohjois-
Savon YHDESSA!-hankkeessa on ollut tarkoitus arvioida maakunnan konkreettiset mahdollisuudet ottaa malli
kayttoon lastensuojelun sosiaalityohon.

Maakunnan yhtend kehittdmiskokonaisuutena, liittyen enemman peruspalveluihin, on ollut
perhekeskustoimintamallin kehittaminen ja kayttoonotto vuodesta 2020 alkaen. Perhekeskustoimintamallin
tavoitteena on koota lasten, nuorten ja perheiden palvelut verkostomaiseksi kokonaisuudeksi maakunnan
alueella. Lastensuojelun systeemisen mallin edellytyksend on Mantsdldassa pidetty peruspalveluiden
vahvistamista ja palveluiden kehittamista kokonaisvaltaisesti, siten systeemisen toimintamallin yksi
toimintaedellytys on, ettd my6s Pohjois-Savossa perhekeskusmalli mahdollistuu.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL, toteuttaa systeemisen lastensuojelumallin valtakunnallisesta
pilotoinnista tutkimuksen, jossa tarkastellaan mallin kdytté6énoton myotd tapahtuneita muutoksia
lastensuojelun sosiaalitydn organisoinnissa, tydskentelyn laadussa, tyohyvinvoinnissa ja asiakasperheiden
hyvinvoinnissa. Taman lisaksi laaditaan maakunnan projektisuunnitelma.



1.2 Tavoitteet ja tulokset

Hankesuunnitelmassa tavoitteena on esitetty arvioida maakunnan konkreettiset mahdollisuudet ottaa
kayttoon systeeminen toimintamalli lastensuojelun sosiaalitydhon. Arvioinnissa tuli kiinnittdda huomiota
tarvittaviin keinoihin ja johtamiseen seka organisaation mahdollisuuksiin, mitd kayttoonotto edellyttaa.
Hankkeen aikana on ollut tavoitteena myds arvioida, kuinka lisdta yhteistoiminnallisuutta terapiatyota
tekevien ammattilaisten kanssa ja muodostaa lapsen tarpeiden mukaisia yhteistyoverkostoja ja -muotoja.

Hankkeen tavoitteeksi on my0Os asetettu arvioida tyontekijoiden koulutustarvetta. Hankkeen aikana
tavoitteena on ollut selvittdd mahdollisuuksia ottaa malli kayttdon maakunnassa, arvioiden mm.
lastensuojelun asiakasmaaria, lastensuojelutydon kuormittavuutta ja tyon kuormittavuuden seurantaan
soveltuvia mittareita. Kuopion pilotoinnista saatujen kokemusten avulla, voidaan toiminnan laajentamisen
edellytyksia arvioida koko maakunnassa.

Tavoite

Tulos

Maakunnan mahdollisuudet ottaa
kayttdéon systeeminen toimintamalli
lastensuojelun sosiaalitychon.

Laaditaan 15.11.2018 mennessa maakunnallinen koulutus- ja
implementointisuunnitelma, mutta maakuntavalmistelun pitkittyessa, arvioidaan
pitkalti kuntatasolla.

Arvioidaan, kuinka lisata
yhteistoiminnallisuutta terapiatytta
tekevien ammattilaisten kanssa ja
muodostaa lapsen tarpeiden
mukaisia yhteistydverkostoja ja —
muotoja.

Pilotoinnin aikana saatu hyvin perheterapeutteja systeemisen tiimin tueksi, myts
toimintamallin laajentuessa. Pienissé kunnissa perheterapeuttien tuki
systeemiselle tiimille voi olla haastavampaa saada, mutta toisaalta perheterapeutit
saattavat olla muuten lastensuojelun sosiaalitydn tukena (esim. Varkaus).

Monitoimijainen yhteisty6 tukee lastensuojelun sosiaality6té ja antaa rakenteen
verkostoyhteistyolle.

Arvioida tydntekijdiden
koulutustarvetta.

Jokainen systeemista toimintamallia tekevan tyontekijan taytyy kdyda koulutus.
Tybotteen ylldpitdmisen ja menetelmdosaamisen tueksi taytyy olla jatkotapaamisia
systeemisen tiimin ja kouluttajien kanssa LEAN-prosessia mydtaillen. Liittyy myds
maakunnalliseen koulutussuunnitelmaan.

Taulukko 1. Tavoite ja tulos




Valtakunnalliset systeemisen toimintamallin pilotointiin liittyvat arvioinnin kohteet ovat rakenteet, koulutus
ja asiakastyO seka tulosten jaottelu organisaatio-, tyontekija- ja asiakastasolle. Seuraaviin taulukoihin on
koottu tavoitteiden mukaisesti lahtétason tilanne toimintamallin alkaessa ja arvioitu nykytason tilannetta.

- o Lihtdtaso
Tulosmittari
1.2.2018 1.12.2018
Tiimirakenne Tiimirakenne muodostettu tavoitteiden Tiimirakenne pysynyt alkutilanteen mukaisena.
mukaisesti.
(T Johdon tuki ollut vahvaa, johtava J:.I)hdon tuki on ollut hyvéa koko pilotoinnin
sosiaalitydntekija aktiivinen tiimin jasen ajan.
Asiakasmaarat pysyneet melko samoina,
systeeminen tydskentely mahdollista kun
. I ) Liséresurssi mahdollisti asiakasm&&rat asiakasm&ars on alle 30/tydntekijs. Tama
Asiakasmaarat, lastensuojelu X . i N . )

RAKENTEET suositusten mukaiseksi. selked haaste, koska liian suurilla
asiakasmaarilla systeeminen tybskentely ei
toteudu.

KYS-infot, lehti-jutut, yhteiskehittdmispaivissa
puheenvuorot, sekd lastensuojelun toimijoille

Tieto yhteistydkumppaneille Pilotoinnin alussa 12.1. tiedotustilaisuus yhtederilliset infot. Tiedottamista ja viestintda
yhteistybtahoille jatkettava, etenkin kun
systeeminen toimintamalli laajenee.

L . Pilottitiimin j@senet kdyneet 2x 3 pv . . : R
Tiimin tyéntekijat koulutettu Kouluttajat pysyneet pilotoivan tiimin mukana.
koulutuksen.

Pilotoiva tiimi on sisdistanyt avaintiedot ja

KOULUTUS ta_ld.c_:t_ ja os_aa“sovel}?a !'nuta kaytdnnossa.

: e - : Mikali uusi tydntekija ei ole ollut mukana
R - - Pilotoiva tiimi on omaksunut avaintiedot ja . . .. . . .
Avaintiedot ja taidot omaksuttu - koulutuksissa/pilottiin perehtymisessa, voi
. vaikuttaa tiimiytymiseen seka luottamuksen
syntymiseen tiimin kesken.
Menetelm&osaamista pidettava ylla.
Asiakastybn ja yksittdisen tydntekijan tukena
. L .- S - on muutostiimin tuki. Uusien asiakkaiden
. N . Asiakasasioita on kasitelty tiimikokouksissa, . .
Asiakastyd tiimikeskusteluissa . L. _ haltuunotto vie aikaa. Systeeminen
mutta vaihtelevasti ja ilman struktuuria. - : = R
viikkokokous noudattaa tiettya runkoa ja sitd
on kehitetty pilotoinnin aikana.
. - Strukturoitua viikkokokousta ei ole ollut Strukturoitujen viikkokokousten tydjarjestysta
Strukturoidut viikkokokoukset . " - . l. pe
aiemmin. kehitetty ja viety eteenpain.

ASIAKASTYO

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijéd |Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija
Yhteinen vastuunkanto vastaa padosin yksin lapsen ja perheen vastaa lapsen ja perheen prosessista, mutta

prosessista. tiimi on tydntekijan tukena.

Kasvokkaista asiakastybtad mitattiin i . " -

. . " i o WO i . Kasvokkainen asiakastyb on arvioiden mukaan
Kasvokkainen asiakastyd pilotoinnin alussa asiakaskohtaisesti, mutta | . .
. K . lisdantynyt yli puolella.
mittaustulos ei ollut relevantti.

Taulukko 3. Tulosmittari rakenteet, koulutus ja asiakastyo.




Asiakastaso

* Perhe kokee saavansa
tarvitsemaansa apua ja tukea

* Perhe kokee voivansa vaikuttaa
tydskentelyyn ja paatoksiin

* Asiakkaan ja tyontekijoiden valilla on
luottamusta ja yhteisymmarrysta
* Suora asiakastyd lisdantyy

e Lapsen hyvinvointi paranee

* Vanhempien kyky lapsen
turvallisuuden ja hyvinvoinnin
turvaajina vahvistuu.

¢ Perheen toimintakyky vahvistuu

Sosiaalitydntekijalla on liian suuret
asiakasmaarat tehda vaikuttavaa tydta.
Perheitd on autettu parhaan mukaan, mutta
tukitoimet eivat ole olleet riittavid. Perheet
ovat olleet omassa asiassaan toisinaan
"ulkokehallad". Asiakkaiden ja tydontekijoiden
valille on saattanut syntya vaarinymmarrysta
ja ristiriitoja, joita ei pystytd kdsittelem&én
riittévasti ajanpuutteen vuoksi. Lapsen
hyvinvointia ei ole ehditty kartoittaa
riittdvasti. Perheiden toimintakykya ja
vanhemmuutta ei ole pystytty tukemaan
riittavasti kun perheiden tilanteisiin ei ole
ollut aikaa paneutua.

Perheiltd tullut palaute on ollut erittain
positiivista. Perheet ovat kokeneet
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien
lisaantyneen. Perheet eivat koe tiiviin
tyoskentelyn kuormittavan kun he ymmartavat
tydskentelyn tavoitteet. Tavoitteet ovat pienia
ja konkreettisia. Asiakkaat luottavat
tyontekijéan ja puhelinsoitot vahentyvat. Suora
asiakastyd on lisdantynyt. Lasta tavataan usein
ja hanen hyvinvointiaan voidaan tukea entista
paremmin. Perheiden tilanteisiin ehditdan
paneutua ja siten loydetdan vaikuttavammat
keinot lisata perheen toimintakykya ja
vahvistaa vanhemmuutta.

Tyontekijataso

* Tydntekijoiden jaksaminen ja
motivaatio paranevat, vasymys ja
koettu kuormittuneisuus vahenevat
* Tyd koetaan mielekkddmmaksi

* Tybolosuhteet koetaan
turvallisemmiksi

TULOKSET

Tybntekijoilld kuormitusta ja motivaatio
koetuksella. Tydn tuloksellisuus ei ndy ja
siten tydn mielekkyys karsii. Tyota tehdaan
tiimin tuella, mutta moniammatillinen
osaaminen puuttuu.

Tydntekijoiden kuormitus vahentynyt, kun
asiakasmaarat on saatu suositellulle tasolle.
Asiakkailta saatu positiivinen palaute on
voimavara. Koulutus, tydote ja
perheterapeuttinen tuki tuovat tydhon
jantevyyttd, tydvalineita ja keinoja.
Systeemisessa tybotteessa tiimin tuki on
tarkeds, jotta tyontekija pystyy ndkemaan
asiakkaan kokonaisuuden eika uraudu
tietynlaiseen toimintaan. Tydmotivaatio on
lisdantynyt ja tyo koetaan mielekkaana.
Tiimitydskentely vaatii sitoutumista, seurantaa
ja tydnohjausta. Tahan vaikuttaa erityisesti se,
etta tydontekija 16ytaa oman roolinsa tiimissa.

Jarjestelmataso

* Kustannukset pienenevat

* Tahdonvastaiset sijoitukset
vahenevat

¢ Palvelujen ja toimenpiteiden
kokonaisuus jasentyy

Lastensuojelun avohuollossa perheilld paljon
palveluja ja toimijat ovat hajallaan. Suuret
asiakasmaarat estavat tiiviin ja
pitkdjanteisen tydskentelyn, joten palvelujen
suunnittelua ei ehditd tehdd riittdvasti.
Tehdaan paallekaistd tydtd ja resurssien
hukkakayttoa.

Kustannusten laskua ei pystyta nain lyhyella
aikavalilla vield todentamaan. Havaittu ettd
asiakkuuksien kestot lyhentyneet.
Kasvokkaisen tydmaaran lisdantyminen
vaikuttaa muiden lastensuojelun
tukipalvelujen tarpeen vdhenemiseen. Perheen
ydintoimijat toimivat yhdessa eika hajallaan.
Ongelmana koetaan riittdmattdmat palvelut
mm. pdihdenuorten kohdalla.

Taulukko 3. Pilotoinnin tulokset asiakas-, tyontekija- ja jarjestelmatasolla.

1.3 Hyodyt ja vaikuttavuus

Kuopion systeemisen

toimintamallin

pilotti pdasi kahden

muun

kunnan lisdksi THL:n

vaikuttavuustutkimukseen, jossa tutkimaan laajalla tiedonkeruulla mallin vaikuttavuutta niin asiakas kuin

tyontekijatasolla.

Vaikuttavuustutkimukseen liittyva

tiedonkeruu asiakkailta ja

tyontekijoilta

toteutettiin  THL:n

kyselylomakkeilla 23.1.-5.3.2018 ja 28.5.-30.6.2018 seka syksylla lokakuun 2018 loppuun mennessa. Pilotin
alussa ja lopussa toteutettiin pilottitiimissa ja vertailutiimissa tydajanseuranta. THL:n tutkija Nanne Isokuortti
on kerdnnyt myos haastatteluaineistoa puolistrukturoitujen yksilo- ja fokusryhmahaastattelujen avulla



pilottitiimin asiakkailta, sosiaalityontekijoilta, tiimin esimieheltd, pilotin johtamisesta ja organisoinnista
vastaavilta johtajilta ja mallin kouluttajilta.

THL:n tutkija Elina Aaltio kayttaa vaikuttavuustutkimuksessaan seuraavia mittareita:

Fyysinen, psyykkinen ja Lapsen toimintakykyyn
psykososiaalinen littyvat kuormitustekijat ja
elamanlaatu (KINDL-R) voimavarat

Perheen vuorovaikutuksen Perheen vuorovaikutuksen

toimivuus (SCORE-15) toimivuus (SCORE-15)
Vanhemman Vanhemman
toimintakykyyn liittyvat toimintakykyyn liittyvat
kuormitustekijat ja kuormitustekijat ja
voimavarat voimavarat

Lapsen kohtelu

Taulukko 4. THL:n tutkijan kayttamat mittarit.

Koska THL toteuttaa laajan tutkimuksen pilotoinnista, ei hankkeen aikana saatu lupaa toteuttaa Kuopion
kaupungin omaa tiedonkeruuta tutkimuksen luotettavuuden turvaamiseksi. Pilotoinnin loppuvaiheessa,
vuoden 2018 lopulla, aiomme toteuttaa kuitenkin lyhyen sahkoéisen asiakaskyselyn, jolla saamme asiakkaiden
kokemuksia kootusti. Pilotointiin osallistuvat tyontekijat ovat saaneet asiakkailta etenkin positiivista
palautetta, mutta sita ei ole koottu systemaattisesti.

Hyotyja ja vaikuttavuutta esitetty myos Tulosmittarissa, Taulukko 2. Pilotoinnin jalkeen toiminnan
laajentuessa koskemaan koko Kuopion kaupungin lastensuojelun avohuoltoa, tulee pohtia, milla
toimenpiteilld hyotya ja vaikuttavuutta jatkossa seurataan.

Hyodyt asiakasnakokulmasta:

e asiakkaat kokevat tulleensa kuulluksi ja kiittavat tyontekijoita avunsaamisesta

e perheiden kanssa on pystytty kasittelemaan vaikeitakin asioita hyvadssa yhteistydssa

e yhteistyd on lahentynyt ja tiivistynyt asiakasperheiden kanssa

e tyontekijat jalkautuvat perheen koteihin

e inhimillisyys valittyy tyontekijoista perheille paremmin

e perheiden aiemmat huonot kokemukset lastensuojelusta/palvelujarjestelmasté ovat
tiimitapaamisilla muuttuneet



e asiakkaat kokevat, etta tiimipalaverissa on valtava potentiaali eri ammattitaitoa ja tiimipalaveri on

ollut merkittava askel perheen prosessissa

e asiakkailla on kokemus samalla tasolla olemisesta tydntekijan kanssa, ei enaa ”ylhaalta pain”

sanelemista

Hyodyt tyontekijan (sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaaja, johtava sosiaalityontekijd) nakékulmasta:

e Lapsia tavataan henkilokohtaisesti ja kuullaan tarpeen mukaan lahes viikoittain

e Tyontekijat tuntevat perheet, heidan tilanteet ja perheenjasenten omat nakemykset paremmin

e Asiakkaiden luottamus sosiaalitoimea kohtaan parantunut (tyytymattomyys/kantelut vahentyneet)
e TyOtapa auttaa ndkemaan asiakkaan tilannetta laajemmin kuin perinteisessa lastensuojelun

tyoskentelyssa

e Asiakkaille on aikaa ja lasndoloa paremmin annettavissa: asiakkaat ottaneet tdman hyvin vastaan

e Tyotapa on lisdannyt asiakastyohon syvyytta ja rauhallisuutta

e Sosiaalityontekija on paassyt havainnoimaan kotikdaynneilld perheenjasenten valista
vuorovaikutusta, joustavuus, kiireettomyys ja tuttuus

¢ Asiakasasiat hoituvat kotikdyntien aikana, puhelimitse asioiden hoito vdahentynyt, tuonut tyérauhaa

e Asiakkuuksien kesto on lyhentynyt

¢ Tiimikokoukset ovat olleet hyddyllisid, perheterapeuttien osallistuminen tuo uutta nakékulmaa

asiakastilanteisiin

e Tyontekijoiden kokemus jaetusta vastuusta lisdantynyt

e TyOssa jaksaminen on parantunut

e Yhteisty0 ja vastavuoroisuus verkostojen kanssa on parantunut
e Perheiden yhteistydtahojen ymmarrys lastensuojelutyotd kohtaan on lisddntynyt

PERHETERAPEUTTI-KLIINIKKOJEN KOKEMUKSIA

VAHVUUDET

Toiminta lastensuojelun ydint3, avoimuus
Suhdeperustaisuus, I3heinen asiakastyo, lapsikeskeisyys
Reflektointi
TyOyksikdn arvostus
Pois paremmin tietamisesta, rohkeus tyoskennelld
Voimavaraldhtdisyys
Tiimin tuki mahdollistuu
Sukupuu menetelmana
Tydn intensiivisyys ja tehokkuus
Yhteinen rakenne ja yhteinen tiimi muodostunut

Lupa muistuttaa ja ehdottaa

RISKIT
Tyon jatkuvuus, esim. vaihtuvat tydntekijat ja palvelut on myds uhka
suhdeperustaiselle tydlle
Tiimin tyontekijoiden tulee olla 1asna, jotta reflektio mahdollistuu
Liian suuret asiakasmaarat
Jadviys
Sostt. ja terapeutti - roolit ja tehtdvat eivat ole selkeat
Rakenne lilan haavoittuvainen (esim. yksi terapeutti?)
Tulevat organisaatiomuutokset
Miten johdon tuki ja ymmarrys toteutuu organisaatiomuutosten myota?

Millzinen vastaanotto, kun "joutuu"” tydskentelemaan systeemisen mallin
mukaisesti?

MAHDOLLISUUDET

Suhdeperustaisuus ja sisarusten huomioiminen
Ulkopuolinen kliinikko, tai “kaksoisrooli”
LIVE-perheet: osallisuus, kokemus kuulluksi tulemisesta, lisad luottamusta ja
yhteistyots
Turvallisuus reflektioon
Avoin dokumentointi

Kliinikko mukana LIVE-runko taustakoontiin? Kliinikko piirtamassa sukupuuta? Tai
asiakas 1asna?

Ymmarrys toisten tyosta lisdantyy
Juridinen osaaminen ja ymmarrys
Monidanisyys, verkostot mukaan vahvemmin

Perhesosiaalityd mukana

SYSTEEMINEN

Keskustellaan palveluista ja niiden sopivuudesta

MALLI

KEHITTAMISTARPEET

Rohkeutta reflektioon, ei opi kuin tekemall3, tarkeas harjoitella!

LIVE-tilanteet: voi reflektoida vain sita mika yhdessa jaettu

J33k5 télle aikaa jos yhteiset tapaamiset ovat LIVE-perheiden tapaamisia?
Lastensuojelu ollut osin sattumanvaraista, systeeminen toimintatapa ja viitekehys ohjaa
tydskentelya

Laster

jelukasitteen laaj minen

Miten perhetyd mukana?

Kuva 1. Perheterapeutti-kliinikkojen kokemuksia pilotoinnista.



PERHETYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET

Lastensuojelutydn vahvuus < i . . 5 &

Jelutyenvaivu Yhteinen toimintaohje: sabluuna asiakkaalle tydskentelysta

Perheen arjen tuntemus ja vilittiminen - " E— . o

) ! Selked tavoitteenasettelu — niin asiakkaille kuin tydntekijsille

Asiakastyd ja kotikdyntien lisddntyminen |

Yhteinen vastuunotto

Tiedon jakami , tiedon kulki 4 3 %

reconlexaminen;, uiku Sostt. ottautuu enemman asiakkaan tilanteeseen

Sostt. Paremmin kartalla = i 4

Hyddynnetdan ptt. tuottama tieto

Asiakkaalle sostt. aidommin osa prosessia " g 2

Voidaan joustaa rooleissa

Perhetyé ja sosiaalityd samaa prosessia - . y e -

Kirjaamisesta sovitaan selkedsti, véhentd3 kuormaa

Kirjaaminen yhteen paikkaan i S S 2 A

Sostt. nakyva rooli myds muille toimijoille

nsuojelun julki kuvan kiill minen

tastensuojeiun julidsuuskuvan illlottamine Reflektiivisyyden hyddyntaminen

SYSTEEMINEN
MALLI
RISKIT UHAT
Mallin sisdistdminen tydntekijariippuvainen Tybntekijan tydaika: etenkin tydssakdyvat vanhemmat
Epéselva toimintaohje — mallia ei toteuteta Tyontekijoiden riittavyys
Ei hyddynneta tuotettua tietoa Perhetyd jaa ulkopuolelle, irralliseksi, jolloin mallin hyvit puolet ei vélity perhetyshén
Roolien jaykkyys Yhteinen tavoitteenasettelu ei toteudu (viikkotasoiset tavoitteet)
Esimiehen tuki ei riittdvaa Muiden toimijoiden vaikeus toteuttaa lapsen etua, lakisdateista valvollisuutta
Kirjaaminen ei ajantasalla Kirjaaminen, kasaantuuko tyst?

Ei tavoiteta sosiaalityontekijaa, puhelimitse, sdhkdpostitse tm.

Kuva 2. Perhetyontekijoiden kokemuksia pilotoinnista

2 Toteutus

2.1 Yleiskuva

Valtakunnallinen LAPE-hanke on tukenut THL:n koordinoimana systeemisen toimintamallin pilotointia
Suomessa. Systeeminen lastensuojelun malli pohjautuu Lontoon Hackneyssa kehitettyyn ja vaikuttavaksi
todettuun lastensuojelun tydskentelymalliin, jolla on saavutettu merkittavia taloudellisia saastoja
vastentahtoisten sijoitusten vdahenemisend, parannuksia henkildstoviihtyvyyteen ja pysyvyyteen seka
sairauspoissaolojen vahenemista. Lisdksi kohtaava tydskentely asiakkaiden kanssa on lisdantynyt.

Mallissa koko tiimilld ja yksikolld johtoa mydten on systeeminen ldhestymistapa asiakasty6hon. Tyontekija
sanoutuu irti paremmin tietdmisesta ja sitoutuu "kunnioittavaan epdvarmuuteen", ei-tietdmiseen ja
dialogisuuteen tietoisena asenteena. Ensisijainen tavoite mallissa on tukea vanhemmuutta niin, etta lapsi voi
elaad omassa perheessadan. Inhimillisten ongelmien ajatellaan ratkeavan siind ihmissuhteiden jarjestelmassa
ja ympadristossa, jossa ne ovat syntyneetkin. Mallissa on tavoitteena, ettei lastensuojelussa tydskennelld
pelkastdan kriisitilanteissa olevien perheiden kanssa vaan on mahdollisuus tydskennelld myés vihemman
akuuteissa tilanteissa.

Perheitd tavataan huomattavasti nykyistda tiivimmin tehden Iyhyen aikavalin suunnitelmia.
Asiakkaiden/perheenjiasenten kokemuksiin ja historiaan tutustuminen on ldhtokohtana toimivalle
ongelmanratkaisulle. Mallissa siirrytdan ongelmakeskeisyydestd lapsen, perheen ja ladhiverkoston
vahvuuksien ja voimavarojen loytamiseen. Keskeinen hypoteesi on, ettd kun ihmissuhteet saadaan
yksildiden/perheenjasenten tarpeita vastaaviksi ja toimiviksi, oireet ja ongelmallinen kaytos kayvat
tarpeettomiksi. Siten tyGskentely oireiden/ongelmien taustalla olevien merkitysten ja tunteiden kanssa
ndahdaan keskeisena keinona saada aikaan toimivampia ihmissuhteita. (Petrelius 2017; Loras, Bertrando &
Ness 2017)



Kuopion kaupungin perhepalveluista ja lastensuojelun avohuollosta kaksi sosiaalityontekijaa osallistui
huhtikuussa 2017 kdynnistyneeseen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) toteuttamaan lastensuojelun
systeemisen mallin kouluttajakoulutukseen. Mallin mukainen kouluttaminen toteutettiin kahden
lastensuojelun sosiaalityontekijan ja perheterapeutin muodostamana kouluttajaparina. Kouluttajaparina
toimii yksityinen perheterapeutti.

Kuopion lastensuojelun avohuollossa pilotoivaksi tiimiksi halusi nelja viidesta tiimista. Pilottiin haluavien
tiimien piti perustella, miksi he olisivat sopiva tiimi, millaista osaamista tiimissa on ja miten motivoituneita
tiimin jasenet ovat. Pilotoivaksi tiimiksi valittiin eteldisen Kuopion muutostiimi 1.

Kuopion pilottitiimi koostuu konsultoivasta sosiaalityontekija (tiimivastaava), kolmesta lastensuojelun
sosiaalityontekijastd, koordinaattorista (sosiaaliohjaaja) sekd kolmesta kliinikosta (perheterapeutteja
lastenpsykiatriasta, lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluista seka aikuisten mielenterveystyosta). Lisdksi
tiimiin kuuluu kaksi sosiaalityontekijaa, joille on siirretty tiimin muilta sosiaalitydntekijoiltd sosiaalihuoltolain
mukaiset asiakkuudet. Siten mallin mukaisesti tyoskenteleville sosiaalityontekijoille mahdollistuu
pilotoinnissa edellytyksend olevat alhaisemmat lastensuojelun asiakkuuksien maarat ja Kuopiossa voidaan
kehittda perhesosiaalityota sosiaalihuoltolain mukaisissa asiakkuuksissa.

Kuopion pilottitiimin rakenne

Konsultoiva Johtava
sosiaalityontekija sosiaalityontekija
—tiimivastaava

3LS
sosiaalityontekijaa

Systeeminen tiimi
2 SHL 3 kliinikkoa
sosiaalityontekijaa (perheterapeutit)

Koordinaattori
—>sosiaaliohjaaja

Kuva 3. Kuopion pilottitiimin rakenne

Pilotoiva tiimi kavi koulutuksen marras-joulukuussa loppuvuonna 2017. Koulutukseen osallistui yhtena
paivand yksi perhetyontekijatyopari, joille oli suunniteltu jaettavan pilottitiimin uudet perhetyon
asiakkuudet. Koulutetut perhetyontekijat toimivat myds linkkind perhetydn tiimissda toisille
perhetyontekijdille kertoen systeemisesta toimintamallista ja tyotavoista.

Vuoden 2018 alussa tiimissa tehtiin tydnjaollisia muutoksia:
- tiimivastaava aloitti tiimissa

- perhesosiaalityontekijoind aloitti kaksi sosiaalityontekijaa. Tiimissa kaikki sosiaalihuoltolain
mukaisessa asiakkuudessa olevat lapset siirtyivat perhesosiaalitydontekijoiden vastuulle ja
kolme lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijaa + tiimivastaava, ottivat vastuulleen kaikki
lastensuojeluasiakkuudessa olevat lapset. Siten asiakkaita lastensuojelun sosiaalityontekijoilla
alle 30 lasta/tyontekija ja perhesosiaalityontekij6illd n. 45 lasta/tyontekija.



Pilotoinnin aikana on ollut henkiléstdvaihdos, jossa yksi sosiaalityontekija siirtyi maaraaikaisen tyosuhteen
paatyttya entiseen tehtdvaansa toiseen kuntaan. Sosiaalityontekijan tilalle siirtyi sosiaaliohjaajan tehtavaa
tehnyt tyontekija ja sosiaaliohjaajan/koordinaattorin tilalle valittiin uusi tyontekija.

Pilotoinnin alussa kaikki perheterapeuttikliinikot osallistuivat viikkotiimeihin, jotta tiimiytyminen myos
perheterapeuttien kanssa muodostuu. Pilotoinnin aikana perheterapeutit ovat osallistuneet valilla
vuorotellen tiimeihin ja valilla kaikki lasndollen. Perheterapeutit ovat kokeneet hyvana sen, ettad he tulevat
eri taustaorganisaatioista. Siten he tuovat omista taustoistaan monidanisyytta systeemiseen tiimiin.

Mallissa moniammatillinen lastensuojelutiimi on keskustellut asiakkaiden tilanteesta viikottain
tiimikokouksissa. Asiakkaat ovat tiimin yhteisid ja kaikki tuntevat asiakkaiden tilanteen. Nain vdhennetaan
tyontekijapoissaolojen aiheuttamia vaikutuksia asiakasprosesseihin. Koordinaattori on kirjannut
asiakaskertomukseen tiimin reflektoivan keskustelun perheesta. Kliinikot ovat toimineet konsultointiapuna
perheiden tilanteita pohdittaessa ja ovat huolehtineet siitd, ettd perheterapeuttinen tyoote sailyy.

2.2 Aikataulun toteutuminen
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Kuva 4. Pilotoinnin aikataulu ja paakohdat.

Kouluttajakoulutus paattyi maaliskuussa 2018. Koulutuspaivia kouluttajilla on yhteensa kahdeksan,
tyonohjauksia nelja kertaa seka paivan kestava paatdésseminaari.

Kuopiossa pilotoitavan tiimin koulutus toteutettiin marras-joulukuussa 2017. Koulutus oli kestoltaan kuusi
paivaa. Pilotoiva tiimi aloitti mallin mukaisen tyoskentelyn tammikuussa 2018. Pilotointi oli aluksi suunniteltu
kestavan kuusi kuukautta, kesakuun 2017 loppuun, mutta sille saatiin jatkoa vuoden 2018 loppuun.
Pilotoinnin aikana kouluttajat pitivdat kolme konsultointitapaamista kevaan 2018 aikana ja syksylla 2018
pidettiin kouluttajien ja tiimin yhteinen vetaytymispaiva.

Pilottitiimi ja vertailutiimi osallistuvat THL:n vaikuttavuustutkimukseen. Aineisto kerattiin tyontekijoilta ja
asiakkailta kyselylomakkeilla 23.1-5.3.2018 ja 18.9.-31.10.2018.



Pilotoinnin aikana pilotoivan tiimin jasenet ja kouluttajat tapasivat sdannollisesti LAPE-hankkeen
kehittajasosiaalitydontekijan kanssa.

2.3 Riskit

Riskeina pilotoinnin toimivuuden kannalta on pilotoinnin aikana tullut tiimitasolla tyontekijavaihtuvuus ja
mallin kannalta liilan suurenevat asiakasmaarat. Haasteena nahtiin ennen pilotointia uuden toimintamallin
kdyttéonoton onnistuminen lyhyen pilotoinnin aikana. Onneksi pilotoinnille saatiin jatkoaikaa. Haasteena
nahtiin myos se, ettei organisaatiotaso toimi vield LAPE-muutosohjelman mukaisesti, jolloin lastensuojelun
systeemisen mallin pilotointi Kuopiossa voi jaada irralliseksi.

Riskeja seurattiin esimiestaholta aktiivisesti ja esimies vastasi pilotoinnin etenemisestd toimintamallin
mukaisesti. Lahiesimies osallistui pilotoinnin aikana viikkotiimeihin mahdollisuuksien mukaan. Pilotoinnin
aikana esille tulleet riskialueet kaytiin ldpi kouluttajien ja kehittdmisasiantuntijan vetamissa
seurantatapaamisissa ja pyrittiin [6ytamaan ratkaisut yhdessa. Pilotoinnin aikana seurattiin myds
valtakunnallisesti systeemisen mallin pilotointia, josta saatiin vertailutietoa. Esimies osallistui
valtakunnallisiin systeemisen mallin esimiespaiviin. Esimiehen tukena on ollut muu perusturvan
palvelualueen johto.

Riskeina pilotoinnin alussa todettiin:

1. Tyontekijavaihtuvuus

2. Tyontekijoiden sitoutuminen

3. Liian suuret asiakasmaarat

4. Tyontekijoiden mahdollisuudet tukea asiakkaita joustavasti eri palveluilla

5. Systeeminen toiminta ei ldpaise nykyisessd organisaatiossa kaikkia tasoja

6. Organisaatiossa ei ole vield LAPE-muutosohjelman mukaista perhekeskustoimintamallia, joten
lastensuojelun systeemisen mallin pilotointi Kuopiossa voi jaada irralliseksi

7. Asiakkaiden valmius osallisuuteen

8. Tyontekijoiden ja asiakkaiden vilille ei synny luottamussuhdetta



Riskin kuvaus

Toimenpiteet

Toteutuminen

TyOntekijavaihtuvuus

Riittdva resursointi pilotoinnin
ajaksi.

Virkaresurssit saatu taytettya
hyvin. Uusien tyontekijoiden
lisakoulutusta mietittdva myds
maakunnallisesti.

Tyontekijéiden sitoutuminen

Pilottitiimiksi
motivoitunut tiimi.

valittiin

Tiimin motivoituneisuutta
pidetty  ylla kouluttajien,
perheterapeuttien ja johtavan
sosiaalitydntekijan tuella.

Liian suuret asiakasmaarat

Riittava resursointi pilotoinnin
ajaksi.

Asiakasmaarat pysyneet melko
hyvin tavoitellulla tasolla.

maakuntaorganisaation

-Tyontekijdiden -Asiakkaita tiedotettu | - Asiakaspalaute ollut
mahdollisuudet tukea | toimintamallista ja otettu | positiivista ja  kokemukset
asiakkaita  joustavasti  eri | mallin mukaisesti osalliseksi | hyvid.  Asiakkaita  pystytty
palveluilla aiempaa enemman tukemaan  joustavasti eri
-Systeeminen  toiminta  ei | -Tiedotettu sidosryhmia ja | Palveluilla
lapdise nykyisessa | yhteisty6étahoja -Sidosryhmien  tiedottaminen
organisaatiossa kaikkia tasoja | toimintamallista, pidetty | vaatii vield panostusta ja
infotilaisuus pilotoinnista, | tehostamista
my®6s lehtijuttuja julkaistu
Organisaatiossa ei ole vielda | Tuotu esille LAPE- | Perhekeskustoimintamallin
LAPE-muutosohjelman tyoskentelyssa systeemisen | kayttdonoton kytkeminen
mukaista mallin mukaista tydskentelya. | lastensuojelun  systeemiseen
perhekeskustoimintamallia, Perhekeskustoimintamalli- toimintamalliin ~ vaatii  vield
joten  systeemisen  mallin | koulutuksissa kerrottu | kokeiluja ja pilotointeja —
pilotointi Kuopiossa voi jaada | systeemisesta l[ahdetty perhesosiaalitydn
irralliseksi toimintamallista, mutta | kautta viemaan eteenpain.

-Tyontekijoiden ja asiakkaiden
valille ei synny luottamusta

Perheiden kanssa yhteisty6
on avointa ja
luottamuksellista.
Vastoinkaymisisté huolimatta
on toimittu  systeemisen
mallin mukaisesti.

viivastyminen vaikuttaa
toteutumiseen.
-Asiakkaiden valmius | -Asiakkaita on tiedotettu | Systeeminen tyoskentely
osallisuuteen aktiivisesti THL:n antamien | toteutuu koko tiimissa.
liitemateriaalien tuella. | Asiakkaat ovat suhtautuneet

tyoskentelyyn positiivisesti  ja
kokeneet tyoskentelyn
antoisana.

Taulukko 5: Riskien jalkiarvio




3 Pysyva toiminta ja jatkotoimet
3.1 Siirtyminen pysyvaan toimintaan

Lastensuojelun avohuollon systeemisen toimintamallin pilotointi on ollut kokemusten valossa onnistunut.
Kuopion kaupungissa onnistuttiin resursoimaan pilotointiin riittdvasti, kouluttajien rekrytoinnissa
onnistuttiin hyvin ja pilotoivan tiimin motivoitunut asenne on kantanut pilotoinnin ajan. Asiakaskokemukset
ovat olleet padasaantoisesti positiivisia kuten aiemmin kuvattu. Kun suora asiakastyd lisdantyy, lasten
hyvinvointi paranee ja perheet tulevat aiemmin autetuksi. Tyontekijoiden kokema kuormittuneisuus on
vahentynyt ja tyotyytyvaisyys on parantunut. Organisaatiotasolla voidaan ennakoida, etta kodin ulkopuolelle
sijoittamisen kustannukset pienenevat, tahdonvastaiset sijoitukset vahenevat sekd palvelujen ja
toimenpiteiden kokonaisuus jasentyy.

Ndiden kokemusten pohjalta Kuopion kaupungissa on paatetty laajentaa toimintamallia neljdgdn muuhun
lastensuojelun avohuollon tiimiin.

Pilotoinnin aikana on koottu asioita, mitd mallin kdytté6notto vaatii:

e lisdresurssin saaminen

e uuteen toimintamalliin siirryttdessa on varattava aikaa arviolta yksi kuukausi, ettd olemassa olevat
asiakkuudet saadaan siirrettyd ja jaoteltua tyontekijoiden kesken, eli perhesosiaalitydon ja
lastensuojelun eriyttdminen ja jarjestaminen

e Koulutusten ja mallin kdyttdonoton vdlissa ei kannata olla pitkaa aikaa

e Kouluttajien on hyvd olla kaytettavissda koulutusten jadlkeenkin, koulutusten jalkeen
konsultointitapaamisia pitdisi olla pidempéaan kuin 1x/kk 3 kk:n ajan

e Sosiaalitydntekija-kouluttajat ovat olleet yksikdn sisdltd, mahdollistanut pientenkin kysymysten
kysymisen arjessa

¢ Tiimin sisalla olevat kouluttajat kokeneet muilla paikkakunnilla, etta roolit herkasti sekoittuvat

e Mikali kouluttajat tulevat organisaation ulkopuolelta, vaatisi tiiviimpda seurantatydskentelya
koulutusten jalkeen ja mallin kdyttoon oton myo6ta

e asiakasmaddrat ovat vaihdelleet ja avohuollon tukitoimia tarvitaan edelleen, joten mallin
vaikuttavuutta ei voi todeta kuin pitkalla aikavalilla

3.2 Jalkiarviointi ja avoimet tehtadvat

Systeeminen toimintamalli laajenee Kuopiossa vuonna 2019. Tarkoituksena on, ettd malli laajenee
kokeiltavaksi neljassa muussa muutostiimissa. Pilotoinnin osana on kehitetty ja eriytetty myos
perhesosiaalityotd, jota on tehty aiemmin yhdennettyna tyona lastensuojelun avohuollon kanssa. Pilotoinnin
aikana kaksi perhesosiaalityontekijaa ovat kuuluneet systeemiseen tiimiin ja voineet hydodyntda omissa
asiakastilanteissa systeemisen tiimin tukea. Perhesosiaalityontekijat ovat kayneet systeemisen
toimintamallin koulutuksen, mutta eivat taysin toteuta systeemisen mallin mukaista tydskentelya, vaikka
tyoote on systeeminen. Perhesosiaalityontekijoillda on suuremmat asiakasmaarat kuin lastensuojelun
sosiaalityontekijoilla perustuen lastensuojelutyon intensiteettiin.

Perhesosiaalityon ja lastensuojelun avohuollon systeemisen sosiaalityon yhdistiminen samaan tiimiin on
valtakunnallisesti merkittava kokeilu, koska muissa piloteissa ei valtakunnallisesti samanlaista kokeilua ole



tehty. Kokeilun hy6tyind on nahty etenkin jatkumollisuus ja moniammatillinen tuki. Asiakkaita ei siirrella
tyontekijalta toiselle ja yhteisesti on voitu linjata sosiaalihuoltolain mukaisen asiakkuuden ja
lastensuojelulain mukaisen asiakkuuden periaatteita. Tama rajanveto ja keskindinen arvostelu SHL ja LS
tyontekijoiden valilla on riskind eriytetyssa mallissa. Lastensuojelun avohuollon tyontekijat ovat kokeneet,
ettd perhesosiaalityontekijoiden kokemukset ovat tarkea lisa reflektioon.

Asiakkaiden nakokulmasta tarkasteltuna systeeminen toimintamalli on ollut onnistunut. Palaute, mita
tyontekijat ovat saaneet, on ollut erittdin positiivista. Asiakkaat ovat olleet paaosin valmiita mallin mukaiseen
tyoskentelyyn, joka poikkeaa aiemmasta. TyoOskentelystd kieltdytyneet ovat yksittdisia asiakkaita.
Kieltdytymisen syind ovat olleet negatiiviset kokemukset lastensuojelusta, sosiaalityontekijoita ei haluta
"lahelle” perheen elamdan. Mahdollisesti aiemmat pettymykset tai pelot lastensuojelusta sekd pelko
viranomaisen kontrollista ovat niin voimakkaat, etta yhteistyota on ollut vaikea rakentaa uudelleen.

Toiminnan laajentuessa on tdrkeda huomioida, miten jokainen tiimin jasen, sosiaalityontekija, kliinikko,
perhetyontekija ja sosiaaliohjaaja, otetaan huomioon. Uudenlainen toimintamalli voi herattda monenlaisia
tunteita ja tyontekija voi kokea toiminnan vieraaksi verrattuna nykyiseen tydnkuvaan. Laajentumisen myota
voisi pohtia, voiko systeemisen viikkokokouksen nauhoittaa ja kdyttdaa opetusvideona muille koulutettaville
tiimeille.

Pilotoivassa tiimissa tapahtui tyontekijavaihdoksia, mikd on hyvin yleistd lastensuojelussa. Systeemisen
toimintamallin kannalta huomioitavaa on, ettd uusien asiakkaiden haltuunotto vie aikaa. Myo6s uuden
tyontekijan kouluttautuminen ja tiimiytyminen vaikuttaa luottamuksen syntymiseen tiimin kesken,
esimerkiksi omien tunteiden nayttamisessa ja reflektiossa. Systeemiseen toimintaan perehtyminen vie
enemman aikaa kuin ns. “tavalliseen” lastensuojelun tiimiin tullessa. Uusi tyontekija joutuu omaksumaan
nopeasti paljon uutta tietoa (systeemisen lastensuojelun mallin asiat normaalien asiakasasioiden ohella).

Tiimivastaavan rooli on hyvin tarkea ja tiimivastaava voi kannustaen tukea tiimin jdsenid omatahtisesti
tutustumaan uuteen toimintaan. Tiimivastaavat ovat konsultoivan sosiaalitydntekijan roolissa tiimin
puheenjohtajina ja huolehtivat tiimirakenteen sailymisestda. Tama on systeemisen tyootteen yllapitamisen
kannalta hyvin tarkea.

Tiimien johtavat sosiaalityontekijat ovat esimiehind tukemassa toimintamallin omaksumisessa ja
kdyttoonotossa. Johtavien sosiaalitydntekijoiden on oltava mukana koulutuksessa seka tiimitapaamisissa,
jotta he ymmartavat ja omaksuvat systeemisen tydotteen. Esimiehen ldsndolo on pilotoinnin kokemuksena
tuonut tdyden tuen mallin mukaiselle tyoskentelylle. Toimintamallin laajentuessa on pohdittava, miten
esimies osallistuu kaikkien alaisten tiimipalavereihin. Esimies on myo6s tarkedssa roolissa puhumassa mallin
toimivuudesta niin sidosryhmille kuin ylemmalle johdolle. Esimiehen tehtdvdana on myds valvoa, etta tiimit
toimivat systeemisen mallin mukaisesti.

Koordinaattorin tehtdvaa on pilotoinnin aikana tehnyt tiimin sosiaaliohjaaja. Tehtdavaa kohtaan on herdannyt
epadilyja, etta koordinaattorin rooli jaa vain kirjurin rooliksi. Pilotoiva tiimi on kuitenkin tuonut esille, etta
sosiaaliohjaaja on jatkanut hyvin pitkdlti omassa tyonkuvassa sosiaaliohjaajan tehtdvassa ja tyoskennellyt
edelleen perheen asioissa sosiaalityontekijan tyoparina.

Tiimityoskentelyn aikana on herdnnyt keskustelua siitd, voiko tydntekijarooleja vaihtaa tiimin sisalla.
Esimerkiksi, onko konsultoiva sosiaalityontekija aina puheenjohtaja ja koordinaattori kirjaamisvastuussa.
Pilotoiva tiimi on paattanyt, ettei tyontekijarooleja kierratetd, koska tietty toimintatapa selkeytta toimintaa.
Tiimi on halunnut sitoutua systeemiseen rakenteeseen. Pilotoivassa tiimissa on joitain kertoja vaihdettu
rooleja, jos tyontekija on ollut poissa.



Pilotoiva tiimi on tuonut esille, etta tyontekijoiden kesken pitdmille tiimipalavereille on myos paikkansa, jotta
on aikaa harjoitella esimerkiksi menetelmien kayttoa. Tyontekijat ovat kokeneet, etta heille on valilla jadnyt
lilan aikaa kasitelld tyontekijan tunteita. On myos kokemuksia, ettd puuttumista vaativat asiakasasiat on
pystytty perheen kanssa kdymaan rauhassa kdaymaan lapi. Asiakkaiden ollessa paikalla, myos reflektio
toteutuu paremmin.

Pilotoiva tiimi on huomannut systeemisen tydotteen vaikutuksen myods tyonohjaukseen. Tyonohjauksessa on
kasitellyt yleisella tasolla tydssdjaksamisen ja kuormittumisen teemoja ja tydnohjaus on ollut systeemisesta
mallista erillinen. Tyénohjaus tayttyi ennen asiakasasioilla, mutta nykyaan on tilaa keskittyad tydnohjauksessa
tyossajaksamisen teemoihin. Taman muutoksen tiimi on kokenut positiivisena.

Pilottitiimin kokemukset kolmesta perheterapeutista/kliinikosta ovat olleet hyvat. Myos kliinikot kokivat,
ettd yhteinen koulutus ja pilotoivan tiimin motivoitunut asenne helpottivat tiimiytymista. Kliinikot ovat
tulleet kolmesta eri erityisosaamisalueelta ja ei organisaatioista ja tuoneet siten monidanisyytta
systeemiseen toimintamalliin. Tama on lisdnnyt vuoropuhelua myds organisaatioiden valilla. Nykyinen malli
ei ole ollut niin haavoittuva, kuin yhden kliinikon pilotti. Tydntekijat ovat myos kokeneet toimivana sen, etta
kliinikot ovat tulleet eri organisaatiosta. Kliinikot ovat pohtineet, voisiko yksikossa tydskenteleva kliinikko
osallistua suoraan asiakastyohon? Taysipadivaisesti pelkdssa konsultoivassa roolissa toimiminen ei
valttamatta olisi kovin mielekasta perheterapeutille.

Pilotoinnin aikana on pohdittu ns. kiertdvan ja pysyvan kliinikon etuja ja haittoja. On havaittu, etta
tiimiytymisen  ndkokulmasta tuttuus kliinikon ja tiimin Vvalilla on tarkeda. Myos mallin
juurruttamisen/kehittamisen, teorian, menetelmien ym. ndkékulmasta kliinikon tuttuus tarkeampaa.

Pilotoinnin aikana on myos keskusteltu siitd, voiko perheen oma perheterapeutti osallistua tiimipalaveriin:
erityinen terapiasuhde asiakkaaseen kaventaa nakokulmaa ja riskind on, etta perheterapeutti katsoo asiaa
vain oman potilaan nakokulmasta. Kun perheterapeutti tulee ulkopuolelta, hdn on objektiivisempi
nakodkulmissaan. Pilotoinnin aikana pohdittiin, miten asiakas kokee tilanteen, kun on oma perheterapeutti,
mutta tiimissd perheen tilannetta tulee tarkastelemaan ulkopuolinen perheterapeutti? Pilotointiin
osallistuneet tyontekijat ovat kokeneet toimivana, etta kliinikot tulevat ns. ulkopuolelta.

Systeemisen mallin ja tydotteen toteutumisen kannalta roolien merkitys on korostunut: kliinikon tehtavana
on pitda systeemisyyttd ylla ja auttaa sosiaalityontekijoitd valmistautumaan tulevaan asiakastilanteeseen.
Kliinikon tehtavdna on auttaa tyontekijaa ja asiakasta menemaan eteenpain.

3.3 Ideoita ja huomioita jatkokehitykselle

Kaikki systeemisen toimintamallin pilotointiin osallistuneet tyontekijat ovat kokeneet, ettda mallia voidaan
hyvin edistdd ja laajentaa koko organisaatiossa. Kokemukset ovat myonteisia eikd LAPE-muutosohjelman
mukaisten perhekeskusten puuttuminen ole laajentamiselle este. Perhekeskustoiminta on rakenteena
systeemista toimintaa tukeva. Kuopiossa perhesosiaalityon ja peruspalvelujen seka varhaisen tuen kokeiluja
on kdynnistynyt ja siten saumatonta yhteisty6td myods erityispalveluihin ja lastensuojeluun ollaan
kehittdmassa.

Systeemisen toimintamallin laajentuessa  jatkotutkimus olisi aiheellinen THL:n toteuttaman
vaikuttavuustutkimuksen lisdaksi kunta- ja maakuntakohtaisena. Itd-Suomen yliopisto toteuttaa osana
sosiaali- ja terveyspalvelujen arviointi-opintokokonaisuutta pienimuotoisen arviointitutkimusharjoitustyon
(laajuudeltaan 5 op) systeemisen toimintamallin pilotoinnista vuodenvaihteessa 2018-2019. Tassa
yhteyshenkilona on yliopistonlehtori Sanna Laulainen.



Systeemisen toimintamallin pilotoinnissa lastensuojelun avohuollossa on nahty tarve mallin laajentamiselle
myo0s lastensuojelun sijais- ja jalkihuoltoon. Tata kokonaisuutta taytyy pohtia myds maakunnallisen sijais- ja
jalkihuollon organisoitumisen kannalta.

Jatkossa tulee ottaa kayttoon saannollisin valiajoin toteutettava asiakastyytyvadisyyskysely, joka toteutetaan
jo vuoden 2018 lopussa sahkaisella kyselylla. Myds tydajanseuranta olisi hyva toteuttaa pilotoinnin alussa ja
lopussa kuvaamaan kasvokkaisen asiakastyon maaraa.

Pohjois-Savossa on laadittu maakunnallinen systeemisen toimintamallin projektisuunnitelma seka
muodostettu projektityoryhma seka valittu maakunnan LAPE-ryhma toiminnan laajentamisen
ohjausryhmaksi. Tdman on tarkoitus palvella maakuntaa toimintamallin laajentamisessa seka antaa tietoa
THL:n suuntaan, joka padattda kouluttajien resurssista ja kouluttamisesta maakunnan kayttoon. Uudet
kouluttajakoulutukset aloitetaan kevaalla 2019.



