


Neuvolan, perhetyön ja perhesosiaalityön 
–KETTERÄ – pilotti

• Pilotti toteutetaan 1.9.-31.12.2018

– postinumero 70840 alueella (ensisynnyttäjiä yht. n.27)

• Pilotin tarkoituksena on perhe- ja/tai perhesosiaalityöntekijän jalkautuminen 
terveydenhoitajan kanssa ensisynnyttäjien lapsen syntymän jälkeiselle kotikäynnille

– Yhteisen kotikäynnin tarkoituksena on

• tuoda perheiden tietouteen varhaisia tukimuotoja ja kertoa yhdistyksien ja seurakunnan 
perhetoiminnasta sekä muista alueen lapsiperhepalveluista

• madaltaa asiakkaiden mahdollista yhteydenottokynnystä palveluihin

– Jo kotikäynnillä voidaan tehdä mahdollinen kotipalvelutilaus tai sopia muista 
jatkotoimista

• lisätä monitoimijaista yhteistyötä



Toteutus

– Kotikäynti tehdään n. viikon sisällä vauvan sairaalasta kotiutumisen jälkeen

– Terveydenhoitaja kertoo kotikäynnin toteutuksesta; perhe-/perhesosiaalityön mukaan tulosta 

• Jos perhe kieltäytyy, ei perhe-/perhesosiaalityöntekijä osallistu kotikäynnille 

– Neuvolan terveydenhoitaja varaa yhteisen kotikäyntiajan kotipalvelun tiimivastaavan Outlook-
kalenteriin tai sopii tapaamisesta puhelimen tai sähköpostin välityksellä

– Ennen kotikäyntiä terveydenhoitaja keskustelee perhe-/ perhesosiaalityöntekijän kanssa 
perheeseen keskeisesti liittyvistä asioista puhelimitse tai salatun sähköpostin välityksellä

– Neuvolaterveydenhoitaja kirjaa Ketterä kotikäynnille osallistuneet tahot ja mahdollisen 
jatkosuunnitelman asiakkaan tietoihin. Perhe- ja perhesosiaalityöntekijät kirjaavat tarvittavat 
tiedot omaan tietojärjestelmäänsä



Seuranta ja arviointi

• Terveydenhoitajat, perhetyö sekä perhesosiaalityö tekevät tilastointia toteutuneista kotikäynneistä 
sekä mahdollisista jatkuvista asiakkuuksista

• Asiakkailta kysytään sekä suullista, että kirjallista palautetta Ketterä kokeilusta

• Palautteista / kokemuksista kootaan yhteenvedot ja arvioidaan pilotin jatkoa ja mahdollista 
laajentumista myös muille alueille


