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* Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoinen palvelu- ja asiointikanava, joka tukee oma- ja
itsehoitoa seka ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen hoidon piiriin.

* Taustalla sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamallien uudistaminen. Sahkoinen Omaolo-
palvelukokonaisuus tukee muutosta toimintatavoissa.

* Palvelu parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua ja poistaa paallekkaisia prosesseja
seka mahdollistaa vaikuttavuuden seurannan ja vaestotason datan keraamisen.

* Omaolo-palvelua kehitetaan ODA -projektissa, joka on hallitusohjelman karkihanke.
Projektia toteuttavat Espoo (isantakunta), Helsinki, Porvoo, Paijat-Hameen ) )
llyvmvointiyhtyma,Turku, Hameenlinna, Tampere, Joensuu, Kuopio, Oulu, Sodankyla, Etela-

arjalan sosiaali- ja terveyspiiri seka Varsinais-Suomen seka Keski-Suomen
sairaanhoitopiirit. Projektin jalkeen Omaolon kehittaminen siirtyy SoteDigi Oy:lle.

* Omaolo-palvelujen kokonaisuus on valmistuessaan kaikkien kuntien ja sairaanhoitopiirien
hyodynnettavissa.
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OMAOLO sopii eri tilanteisiin

ASIAKKAAN
TILANTEEN . PALVELUN
ARVYIOINTI . SUUNNITTELU

HOIDON JA glalinlel §J.

PALYELUN
TOTEUTUS

- ' 5
Y
Hyvinvointi- Havainnot . Hyvinvointi-
tarkastus terveydesta 0'_"3 . valmennus
- suunnitelma '
Oirearviot Palveluarviot

+ Joustavuus + Sihkaiset palvelut 24/7 + Jatkuva seuranta + Enemman vaihtoehtoja + Nopeus + Oma vaikuttaminen,
+ Sujuva palvelu, + Helppous + Lapinakyvyys
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Omaolo koostuu eri palveluista

OMAOLO
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Hyvinvointitarkastus

Sosiaali- ja terveydenhuollon nikokulmat yhdistiva yleinen analyysi asiakkaan tilanteesta seka timan terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvista riskeisti. Palvelu antaa ehdotuksia toimenpiteistd hyvinvoinnin kehittimiseksi ja/tai ohjaa tarvittavan avun piiriin.

Oirearviot

Yksittdisen terveysongelman / oireen arviointiin tarkoitettu palvelu, joka arvioi hoidon tarvetta ja kiireellisyyttd seka ohjaa
automaattisesti tarkoituksenmukaisen avun piiriin.

Palveluarviot

Palvelun avulla voidaan arvioida omaa tai liheisen oikeutta tiettyjen (sosiaali)palvelujen saamiseen.
Maaraaikaistarkastukset

Lakisditeisten mairadaikaistarkastuksen esitietolomakkeet

Pitkaaikaissairauden seuranta

Palvelun avulla voidaan tunnistaa riskid sairastua esim. diabetekseen tai verenpainetautiin. Palvelun avulla voidaan myos seurata
mm. verenpainetta tai verensokeria yhdessi ammattilaisen kanssa tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Suun terveydenhuollon lomaldeet

Palvelun avulla voidaan arvioida suun hyvinvointia sekd mahdollista hoidon tarvetta

Oma suunnitelma

Oma suunnitelma kokoaa yhteen asiakkaan hoidnnfﬁ:'iivittéiisiin toimintoihin liittyvat tavoitteet, keinot ja seurannan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon yhdistetty suunnitelma asiakkaan hoidon etenemisesti. Nojaa kansalliseen sisiltdmaarittelyyn yhdesti
yhteisesti suunnitelmasta. Antaa moniammatillisille tiimeille yhteisen vilineen hoidon ja palvelun koordinointiin.

Hyvinvointivalmennukset

Valmennukset kannustavat elimintapamuutoksiin, jotka parantavat hyvinvointia.
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Kehittamiskohde: Peruskouluikaisen oppilaan ja
hanen perheen varhaisen tuen palveluiden
kehittamisprosessi

Pilotissa SiSoTe-nakokulma | .
: — - uun
monitoimijuus . terveydenhuolto

Lastensuojelu

. . ja perhetyo

24% oppilaista tai PR
perheista on tuen

tarpeessa

'\.7..7.)

v 'l Kouluterveyden-
vl : huolto

Oppilashuolto-
palvelut
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Peruskouluikaisen oppilaan ja hanen perheen varhaisen tuen palveluiden kehittamisprosessi

L

—

Vaitto

Lihtotilanteen kuvaus tehty 10-
11/16

Kehittamiskohde: peruskouluikaisten
viive huolen ilmenemisesta tuen saamiseen

Pilotissa SiSoTe-nakokulma

—> monitoimijuus

THL:n 5.k vanhempien
terveyskyselylomakkeiden (n=475)
pohjalta saatu tiedoksi perheiden
ilmoittamat tukiverkostot ja voimavaroja
kuormittavat tekijat seka mahdolliset tuen
tarpeet

-> 24% kuopiolaisista perheisti
tuen tarpeessa

g %
-
1

Toiminnalliset muutokset arjen tyohon:
Yhteistyon vahvistaminen perheen,
kouluterveydenhuollon,
suunterveydenhuollon oppilashuollon,
sosiaalityon, lapsiperheiden perhetyon kesken
- Terveydenhoitajien tyota kohdennettu
asiakkaan toimijuutta vahvistavaksi, oikea-
aikaiseksi ja tarvetta vastaavaksi
tyoskentelytavaksi

Terveydenhuollon palveluiden tiimimalli
Kirjaamisen auditointi
Monitoimijaista yhteistyota tehostettu
asiakkaan ja ammattilaisten kanssa
Neuvolan ja suunterveydenhuollon
yhteistyon tarve tunnistettu 4/17
OTH:n ja STH:n valinen yhteistyon tarve on
tunnistettu 6/17 alkaen

”Luukulta luukulle” -
ohjaamista vihennetty
- asiakkaan tueksi koottu
hanta parhaiten tukevat
toimijat arjen
ymparistoon

Hyoty asiakkaalle:
Voimavarat ja vanhemmuus vahvistuvat
Palvelukokonaisuus selkeampi
Nopea palvelun saanti ja jatkuvuus

Hyoty toiminnoille:
Saatuja tuloksia on hyodynnetty
terveydenhoidon palvelujen johtamisessa
ja toimintakulttuurin muutoksessa

x

Kaikki tuen tarpeessa
olevat perheet (25%)
tunnistetaan varhaisessa
vaiheessa
—> lastensuojelu-
asiakkuudet vahenevat

Tavoite:

Toimintakulttuuri
yhdessa tekemiseen
vahvistuu




3X 10D itsearviointi

* 3x10D on hyvinvoinnin integroidun toimintamallin Kuopion kuntakokeilussa
(vv.2015-2016) kehitetty monialaiseen ja moniammatilliseen, asiakkaan ja
ammattilaisten valiseen yhteistyohon soveltuva tyomenetelma nuoren
elamantilanteen arvioimiseksi kokonaisvaltaisesti.

* Kysely on itsearviointiin perustuva nuorten elamanhallinnan
kokonaisarviointi. Kyselyn avulla voidaan tunnistaa nuoren elamantilannetta
ja tavoitteita tulevaisuuteen.

* ODA-projektin aikana 3x10D kysely on skaalattu 7-9-vuotiaille, 10-1 3-
vuotiaille, 14-17-vuotiaille seka peruskouluikaisten lasten vanhemmiille.

* Kyselyn tavoitteena on tunnistaa lapsen, nuoren ja perheen huolia =
testattu Kuopion kouluterveydenhuollossa 2/2018.
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TARKEYS - TYYTYVAISYYS - TULEVAISUUS
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Raha-asiat Itsensd kehittdminen Ystdvdit
Gominer ] pTaens rfitminen J; Qv
Kuopion kuntakokeilut 2015-2016 3X10D™ Elédmdnpyérd
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SPAT-tilastointi kouluterveydenhuollossa
1/18-8/18
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Lastensuojeluilmoitukset 7-16-vuotiaat
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4

34

26

21

8

tammi.|l 8

OMAOLO

0/

helmi.l8 maalis. |8 huhti.l 8 touko.18 kesa.l8 heina.l8 elo.18

——Kouluterveydenhuolto Opetustoimi tai muu koulun jarjestama palvelu
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— ODA-projekti —

Kiitos
mielenkiinnostasi!

Yhteydenotot:

Katriina Kankkunen, projektisuunnittelija,
katriina.kankkunen@kuopio.fi

Arto Holopainen, digitalisaatioasiantuntija,
arto. hoIoDalnen@kuoplo fi

Merja Jumpponen, ODA-paikayttaja, merja.jumpponen@kuopio.
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