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SAATTEEKSI

Miké ihmeen perhekeskustoimintamalli?
- tyokirja on tarkoitettu kunnille per-
hekeskustoimintamallin kdyttoénoton
tueksi. Tyokirjan on laatinut Pohjois-Sa-
von LAPE ohjelma YHDESSA! Sen sisil-
to pohjautuu Sosiaali- ja terveysminis-
terion sekd Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen valtakunnallisiin LAPE-linja-
uksiin ja ohjeisiin. Sisdllén tuottamises-
sa on hyédynnetty YHDESSA! -ohjelman
tydpajoissa, tyoryhmissd ja seminaa-
reissa koottua aineistoa. Tyokirjan tu-
kena on sdhkoéinen tyokalupakki, josta
loytyy konkreettisia tyokaluja ja mate-
riaalia tehtdvien toteuttamisen tueksi.
Tyokirja ja tyokalupakki 16ytyvat sih-
koisessda muodossa osoitteesta:
www.lapepohjoissavo.fi/
ammattilaisille.html.

Tyokirjassa on kuvattu lyhyesti jokaisen
perhekeskustoimintamallin tehtdvin
sisalto, valmistelun tavoite ja kritee-
rit tehtdvien toteuttamiseksi. Tyokir-
ja ohjaa kuntien toimijoita yhdessa
arvioimaan ja paivittdamaan nykyisia
toimintamallejaan ja -kdytantojaan per-
hekeskustoimintamallin tehtdvien to-
teuttamiseksi.

Perhekeskustoimintamallin kdyttdon-
oton valmistelussa tulee ottaa huo-
mioon kunnan ja alueen sivistyspal-
velut, sosiaali- ja terveyspalvelut,
jarjestdjen ja seurakuntien palvelut,
yksityiset palvelut sekd vapaaehtois-
tyd. Suositamme, ettd tydskentelysta
vastaavat kuntien LAPE -tydryhmat yh-
dessa kuntien HYTE -tydryhmien kans-
sa. Olisi myos tarkeda, ettd valmistelu-

tydssd huomioidaan integraatio kunnan
hyvinvointikertomukseen ja lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaan.

Perhekeskustoimintamalli otetaan
kayttoon kaikissa maakunnissa. Tarkoi-
tuksena on varmistaa kaikkien lasten,
nuorten ja perheiden hyva ja turvalli-
nen arki yhteensovittamalla kunnassa
ja alueella toimivat palvelut ja kohtaa-
mispaikat toiminnalliseksi kokonaisuu-
deksi.

Perhekeskustoimintamallin kayttdon-
ottoa ohjaa hallituksen karkihanke
Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjel-
ma (LAPE), jonka tehtdvana on kiynnis-
taa lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujen uudistaminen koko maassa. LAPE
muutosohjelmaa johtavat Sosiaali- ja
terveysministerio sekd Opetus- ja kult-
tuuriministerié. Ohjelman toimeenpa-
non tuesta vastaa valtakunnallisesti
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
ja Pohjois-Savon maakunnassa YHDES-
SA! -ohjelma.

Minna Rytkénen

Muutosagentti, Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma
(LAPE)
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1 Perhekeskustoimintamalli ja sen tavoitteet

Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan verkos-
tomaisesti rakentuvaa yhteensovitettua ldhipalvelujen
kokonaisuutta. Toimintamalli muodostaa rakenteen
ja tarjoaa yhtendiset toimintakdytdnnét koko lapsi- ja
perhepalvelujen toiminnan yhteensovittamiseksi. Se
mahdollistaa ammattilaisten ja muiden toimijoiden
osaamisen yhdistdmisen lasten ja perheiden tueksi.
Toimintamallin ldhtokohtana on, ettd jokainen lapsi
ja perhe saa tarvitsevansa tuen ja avun varhain, en-
simmaisesta yhteydenotosta alkaen. Sen sisall6llisiné
painopistealueina ovat erityisesti vanhemmuuden ja
parisuhteen tuki, eroauttaminen ja lahisuhdevakival-
lan ennaltaehkaisy sekd maahanmuuttajaperheiden
erityistarpeiden huomioiminen.

Lasten ja perheiden palvelujen verkosto kattaa

- kaikille lapsille ja perheille suunnatut
hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja kehitysta
edistavat palvelut

- varhaisen tuen ja hoidon palvelut

- kohtaamispaikat

Verkostoon kuuluvat kaikki kunnan, tulevan maakun-
nan ja yksityisten tuottamat sivistys- ja sotepalvelut
sekd jarjestdjen ja seurakuntien palvelut.

Perhekeskustoimintamallin ydinldhtokohdat ovat
- lapsen oikeudet ja lapsen edun ensisijaisuus
- lasten ja perheiden osallisuus

- perheiden monimuotoisuuden huomioiminen
- voimavarojen vahvistaminen

Toimintaperiaatteena on, ettd palvelut ovat saatavilla
helposti ldhelld, jalkautuvina, lasten ja nuorten omassa
oppimis- ja kehitysympdiristossd kuten kotona, paiva-
kodeissa, kouluissa ja kohtaamispaikoissa. Tarvittava
apu ja tuki ohjataan perheen tueksi. Toimijat kutsutaan
koolle sinne, missd huoli on herdnnyt ja tarve koko-
naistilanteen kartoittamiseen ja tukeen on ilmennyt.
Nain véltetddn asiakkaiden ohjaaminen palvelusta
toiseen. Useampia palveluja samanaikaisesti tarvit-
sevalle perheelle nimetddn oma tyontekijé. Hanen teh-
tavanadan on huolehtia tuen kokonaisuuden koordi-
noinnista perheelle.

Perhekeskustoimintamallissa pédédpaino on alle 18-vuo-
tiaiden lasten ja nuorten sekd heiddn perheidensd hy-
vinvoinnin edistdmisessa ja palvelujen kehittdmi-
sessd. Perhekeskustoimintamalli ulottuu kuitenkin
joustavasti yli 18-vuotiaiden nuorten ja heidan per-

heidensa palveluihin, mm. kuntien nuorisotyon, et-
sivdn nuorisotyon sekd Ohjaamo -toiminnan kautta.
Téarkeintd on varmistaa palvelujen eheys ja jatkuvuus.

Perhekeskustoimintamallin kdyttoonotto muuttaa
toimintakulttuuria entisestddn lapsi- ja perhelédhtoi-
semmdksi. Se selkeyttdd ja yhdenmukaistaa toimin-
takdytdntojd, vahentda paallekkaista tyota ja edistida
resurssien tehokasta hyodyntamistd. Perhekeskus-
toimintamallin kayttoonotto siirtdd painopistet-
td erityispalveluista varhaiseen tukeen ja tuo niin
my0s kustannussadadstoja. Perhekeskustoimintamallia
edistetddn maakuntauudistuksen rinnalla, mutta sii-
ta riippumatta.

Odotetut muutokset lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
voinnissa vuoteen 2025 mennessd

- lasten, nuorten ja perheiden yhdenvertaisuus on
lisddntynyt, eriarvoisuus vahentynyt seka erilaisuus
ja monimuotoisuus on opittu ottamaan huomioon

- lasten, nuorten ja perheiden omat voimavarat,
elamanhallinta, autetuksi tulemisen seka
osallisuuden ja kohdatuksi tulemisen kokemukset
ovat vahvistuneet.

Tuloksia voidaan mitata mm. seuraavilla
indikaattoreilla:

- Lasten/nuorten ja vanhempien vilinen
vuorovaikutus on parantunut

- Lasten ja nuorten yksindisyys on vahentynyt

- Jokaisella lapsella on vahintdédn yksi turvallinen ja
pysyva aikuissuhde

- Koulutuksen keskeytyminen on vihentynyt (seka
perusopetuksessa ettd toisen asteen koulutuksessa)
- Lasten ja nuorten kiinnittyminen kouluun on
vahvistunut

- Lasten ja nuorten kokema vakivalta on
vahentynyt

- Ehdollisen tuomion saaneiden, valvonnassa
olevien nuorten maara on vihentynyt.

- Vanhempien pdihde- ja mielenterveysongelmien
aiheuttamat haitat lapsille ovat vihentyneet

- Vanhempien erojen aiheuttamat haitat lapsille
ovat vahentyneet

- Lasten, nuorten ja vanhempien kokemus
osallisuudesta palveluissa (varhaiskasvatus, koulu,
lastensuojelu, terveys- ja kuntoutuspalvelut jne.) on
parantunut

- Lasten, nuorten ja perheiden kokemus
palvelujarjestelman toimivuudesta on parantunut.



2 Ohjeet tyokirjan tayttdmiseen

Mika ihmeen perhekeskustoimintamalli -tyokirja on
koottu kuntien tydskentelyn tueksi. Tyékirja on tar-
koitettu kuntien LAPE -ty6ryhmille yhteisen pohdin-
nan, keskustelun, tydskentelyn ja arvioinnin pohjaksi.
Suositamme, ettd tydskentelyssa ovat mukana myds
kuntien HYTE -ty6ryhmat.

Tyo6skentelyn tavoitteena on muodostaa yhteista ym-
marrysta siitd, millaisista palveluista ja toiminnoista
perhekeskustoimintamalli rakentuu ja keta toimijoita
perhekeskustoimintamalli koskettaa. Samalla kartoi-
tetaan kunnassa jo olemassa olevat palvelut seka ar-
vioidaan niiden toteutuminen ja toimivuus. Tyokirja
ohjaa paivittdmaan nykyisid kdytantoja ja tarvittaes-
sa kehittdmaan ja kokeilemaan uusia toimintakaytan-
t6ja ja -malleja.

Tyokirjaan on koottu kaikki perhekeskustoiminta-
malliin kuuluvat tehtavakokonaisuudet. Jokaisen teh-
tavakokonaisuuden alussa on lyhyt kuvaus siitd, mita
tehtdvalla tarkoitetaan ja mika sen tavoite on. Tyo-
ryhmia kannustetaan tarkastelemaan kutakin tehta-
vaaluetta yhtena kokonaisuutena, jotta tunnistetaan
- paallekkaiset toiminnot ja katvealueet,

- yhteisen tekemisen ja osaamisen yhdistamisen
paikat seka

- yhteisten toimintakdytdntojen kehittdmistarpeet

Jokainen kokonaisuus on pilkottu osatehtaviksi. Osa-
tehtdvissa kuvataan, mita valmistelussa tulee huomi-
oida, jotta perhekeskustoimintamallin mukaiset ta-
voitteet toteutuvat. Taulukoissa kuvatut osatehtavat
on jasennetty seuraavasti:

- tunnistetaan tehtavaan kuuluvat palvelut ja
keskeiset toimijat seka heidan roolinsa osana
kokonaisuutta,

- mddritellddn tehtdvakokonaisuuteen liittyvat
toimintakdytdnnot ja niiden toteutuminen, seka

- sovitaan, miten toimenpiteiden vaikutuksia
arvioidaan.

Osatehtdvia voidaan arvioida asteikolla 1-5. Arvi-
oinnin tarkoituksena on auttaa tyéryhmié tarkaste-
lemaan asioiden nykytilaa sekd pohtimaan, millaisia
kehittdmistarpeita osatehtdviin liittyy. Jokainen kun-
ta madrittelee itse oman tavoitetasonsa ja tarvittavat
toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi. Kunnat
voivat vapaasti priorisoida - mika on tarkeinta to-
teuttaa ensin ja mitka asiat voidaan saattaa kuntoon
my6hemmin.

Tyokirjan tueksi kootaan syksyn 2018 aikana sahkoi-
nen tyokalupakki, josta loytyy konkreettisia tydkaluja
ja materiaalia tehtdvien toteuttamisen tueksi. Tydka-
lupakki on tdydentyva ja se l0ytyy osoitteesta:
www.lapepohjoissavo.fi/ammattilaisille.html




3.1 Lapsen oikeudet, etu ja osallisuus

Yhteisen tydskentelyn lahtokohtana on lapsen oikeu-
det ja lapsen etu. Tyontekijit toimivat lapsenoike-
usperustaisesti ja huomioivat lapsen edun kaikessa
toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa seka paatok-
senteossa (lapsivaikutusten arviointi). Keskeista on,
ettd lapsen oma nakemys, kokemus sekd mielipide
tulevat huomioiduksi kaikessa hdnta koskevassa toi-
minnassa. Perhekeskustoimintamallin mukainen toi-
minta mahdollistaa lasten osallistumisen myds toi-
minnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin

yhdessa toisten lasten ja aikuisten kanssa. Tyonteki-
jat hyodyntavat monipuolisesti lapsen osallisuuden
mahdollistavia tyovalineitd ja -menetelmié.

Tavoitteena on, ettdi lapsen oikeudet ja etu ohjaavat toi-
mintaa ja pdiditoksentekoa kaikissa perhekeskustoimin-
tamalliin kuuluvissa palveluissa. Lasten osallisuus huo-
mioidaan ja sitd edistetddn niin lapsikohtaisessa kuin
lapsiryhmid koskevassa toiminnassa.

1=eitoteudu 2=heikosti 3=kohtuullisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti

ARVIOI TOTEUTUMISTA ASTEIKOLLA 1-5

Perhekeskustoimintamallin palveluverkostossa (sivistys, sote, jarjestot, srk, hyte) on
tunnistettu lapsen oikeudet ja sitouduttu toimimaan lapsen oikeuksien mukaisesti

toimintaa ohjaavasta lainsaadannosta

Huolehditaan, ettd tyontekijoilla on riittévasti osaamista lapsen oikeuksista ja

huomioidaan lapsen/lapsiryhman etu

Perhekeskustoimintamallin verkostoon kuuluvissa palveluissa ja toiminnoissa

Paatoksenteossa hyodynnetdan systemaattisesti lapsivaikutusten arviointia

kohtaamispaikat)

Sovitaan, miten lasten osallisuutta tuetaan arjen eri toimintaymparistoissa (mm.
perhe, paivahoito, koulu, harrastus- ja kerhotoiminta, vertaisryhmat, avoimet

Kaytossa on tyovalineita ja menetelmid, joita hyddynnetadn saannollisesti lapsen
kohtaamiseen, kuulemiseen ja mielipiteen selvittédmiseen hanen omassa asiassaan

edistavista tyovalineistd ja menetelmista

Huolehditaan, ettd tyontekijoilla on riittévasti osaamista osallisuudesta ja sita

yhteistoiminnallinen kehittdminen)

Sovitaan, miten lapset voivat olla osallisina heille suunnattujen palvelujen
ja ammattikéytantojen suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa
(mm. asiakaspalautteet, kokemusasiantuntijatoiminta, yhteistutkiminen,

Lapsista koottua hyvinvointitietoa hyddynnetaan systemaattisesti osana
padtoksentekoa (mm. kouluterveyskysely, nuorisobarometri)

Sovitaan, miten lasten osallisuus toteutuu osana paatoksentekoa (mm.
lapsivaikutusten arvioinnin prosessissa, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa)

Sovitaan menetelmistd, joilla seurataan ja arvioidaan tehtdvan toteutumista




3.2 Hyvinvoinnin tahti yhteisend viitekehyksend

Hyvinvoinnin tdhti on perhekeskustoimintamallin
mukaista toimintaa ohjaava yhteinen viitekehys. Hy-
vinvoinnin tahti on tarkoitettu tydvélineeksi ja hyo-
dynnettavaksi kaikille, jotka tyoskentelevit lasten
ja perheiden parissa. Se ohjaa seka tyontekijaa, etta
lasta, nuorta tai perhettd itseddn kokonaisvaltaisesti
tarkastelemaan omaa eldmantilannettaan ja arkeaan.
Lahtokohtana on, ettd kaikki verkoston toimijat sitou-
tuvat sen kdyttdoon. Tavoitteena on, ettéd lapsen ja per-
heen tilanne tulee aina huomioiduksi kokonaisvaltai-
sesti.

Hyvinvoinnin tdhden sakaroihin on koottu arviointia
tukevia teemoja kahdesta ndkokulmasta:

1) Tummansinisen kolmion karjet nostavat esiin lap-
sen oman kokemusmaailman ja niita asioita, joita on
tarkeaa kysya lapselta itseltdan, hdnen ndkokulmas-

LAPSEN TERVEYS,

KASVU JA KEHITYS

+ LAPSEN VAHVUUDET

+ LAPSEN TOIMINTAKYKY
* LAPSEN OMAT ARJEN
YMPARISTOT

LAPSEN KASITYS
ITSESTAAN

* PALVELUT

YHDESSA! Pohjois-Savon lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE

Lihde: Tydpaperi 2672017, THL

Kuva 1. Hyvinvoinnin téhti

taan ja ottaa ndin saatu tieto tyoskentelyn lahtokoh-
daksi. Néitd teemoja ovat lapsen kasitys itsestddn
(mindkuva), lapsen kokemus ihmissuhteista ja tur-
vallisuudesta seka lapsen kokemus perheestd, paiva-
kodista, koulusta, vapaa-ajasta ja ystavista (arki, toi-
mijuus ja toimintakyky).

2) Vaaleansinisen kolmion kirjet jasentavat ammat-
tilaisille lapsen hyvinvoinnin rakentumisen osa-
alueita ja nostavat esille asioita, joita koko perheen
osalta on hyvi tarkastella. Naitd teemoja ovat lapsen
terveyteen, kasvuun ja kehitykseen liittyvat tekijat,
vanhempana toimimiseen ja vanhempi-lapsi-suhtee-
seen liittyvat tekijat seka sosiaaliseen hyvinvointiin
liittyvat perhe- ja ympdristotekijat. Hyvinvoinnin tdh-
ti on tarkemmin kuvattu Erityis- ja vaativan tason pal-
velujen tydapajaprosessit ja raportit THL: tydpaperis-
sa26/2017.

LAPSEN KOKEMUS
IHMISSUHTEISTA
JA TURVALLISUUDESTA

VANHEMPANA TOIMIMINEN

JA SUHDE LAPSEEN
* VANHEMMUUDEN VAHVUUDET
*+ VANHEMMAN TOIMINTAKYKY
*+ VANHEMMAN KYKY
YMMARTAA LASTA

+ VANHEMMAN OMAT

ARJEN YMPARISTOT

LAPSEN KOKEMUS
PERHEESTA, PAIVAKODISTA
KOULUSTA, VAPAA-AJASTA,

YSTAVISTA

SOSIAALINEN HYVINVOINTI:
PERHE JA YMPARISTOTEKIJAT

* PERHEEN OLOSUHTEET JA VERKOSTOT
* PERHEEN HISTORIA




3.3 Monitoimijainen tyoskentely ja arviointi

Perhekeskustoimintamallissa ammattilaisten tyota
ohjaavana ldhtokohtana on monitoimijaisuus. Mo-
nitoimijuudella tarkoitetaan asiakkaan ja tyonteki-
jan vélilla jaettua toimijuutta ja osallisuuden toteu-
tumista. Monitoimijainen tyoskentely ohjaa toimijat
tyoskentelemdan yhdessa lapsen ja perheen kans-
sa, lapsi- ja perheldhtoisesti heidan voimavarojaan ja
osallisuuttaan vahvistavalla tavalla. Monitoimijaises-
sa tyoskentelyssa asiantuntijatiedon rinnalla on aina
my0s “asiaa tunteva” tieto eli asiakkaan kokemustie-
to. Monitoimijuus tuottaa sellaista osaamista ja tie-
toa, mitd kukaan yksittdinen toimija ei voi tavoittaa
tai tuottaa.

VAARIVAT

SON Vaativan erityistason tuen tarpeen arviointi ja

ERIT

Monitoimijainen tyoskentely- ja arviointimalli konk-
retisoi palvelujen yhteensovittamisen kdytdnnossd.
Se tulee ottaa kayttoon kaikissa lapsille, nuorille ja
perheille tarjottavissa palveluissa. Se on tarkoitettu
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen palvelujen,
varhaisen tuen seka erityis- ja vaativan tason yhtei-
seksi toiminta- ja arviointimalliksi (Kuva 3). Monitoi-
mijaisen arvioinnin tukena toimii "Hyvinvoinnin tah-
ti” (Kuva 2). Se auttaa tyontekijaa ja asiakasta yhdessa
jasentdmdain lapsen ja perheen tilanteen kokonaisval-
taisesti, lapsen omaa ndakemysta ja kokemusta kun-
nioittaen.

suunnittelu asiakkaan ja tiimin kanssa

P T
ERITYISTASON Erityisen tuen tarpeen arviointi ja suunnittelu
PALVELUT yhdessa asiakkaan ja tiimin kanssa,
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TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMISEN PALVELUT
(kaikille tarkoitetuista palveluista: neuvola, varhaiskasvatus,
perusopetus, kouluterveydenhuolto, suunterveydenhuolto,

(Is, esh, mt- ja paihdehoito)

ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT
(kaikki terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisen palvelut)

tarvittaessa konsultaatio esim. vaativan
erityistason palveluista

VARHAISEN TUEN
PALVELUT
(psykososiaalisen tuen ja
kuntoutuksenpalvelut,

ml. kuraattori ja psykologipalvelut)

Varhaisen tuen tarpeen arviointi ja suunnittelu

yhdessa asiakkaan, tyoparin tai tiimin kanssa,

tarvittaessa konsultaatio esim. erityistason
palveluista

Asiakkaan ja lahityontekijan arviointi
tilanteesta ja ennaltaehkaisevin tuen
tarpeesta, tarvittaessa yhdessa
tyoparin kanssa tai konsultaatio
esim. varhaisen
tuen palveluista

Lakisaateiset maaraaikais-
tarkastukset,
varhaiskasvatus-
suunnitelma, koulun
arviointikeskustelut

kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut)

Verkostona sivistys- ja sotetoimijat, jarjestot ja seurakunta

Kuva 2. Monitoimijaisen arviointi eri palvelutasoilla



Monitoimijaista arviointia toteutetaan kaikkien lasten
japerheiden kanssa esimerkiksi neuvolan ja kouluter-
veydenhuollon ikdkausitarkastuksissa tai laadittaes-
sa varhaiskasvatussuunnitelmaa. Talldin monitoimi-
jainen tyoskentely toteutuu yksinkertaisimmillaan
lapsen ja perheen seka tyontekijan valisessa kohtaa-
misessa. Kun lapsen tai perheen arjessa heraa tuen
tarpeita, on tydntekijan tarkea kysya itseltdan: "Onko
tilanne minun ja asiakkaan keinoin yhdessa ratkais-
tavissa vai tarvitaanko tilanteen arvioimiseksi tai rat-
kaisemiseksi myds muuta osaamista tai tyokaluja? Ja,
ketd voisin tai voisimme konsultoida?”

Monitoimijaisen tydskentelyn ja arvioinnin merkitys
korostuu, kun tyontekija tunnistaa tarpeen yhdistaa
asiakkaan tilanteen ja hdnen kanssaan tehtavan tyos-
kentelyn tueksi laajempaa osaamista. Tydntekija voi
kutsua perheen kanssa yhteiseen neuvonpitoon tyo-
parin tai useamman toimijan. Tavoitteena voi olla laa-
ja-alaisempi lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tar-
peen Kartoittaminen ja yhteisen asiakassuunnitelman
laatiminen. Tilanteesta riippuen tyéskentelyyn kutsu-
taan ennaltaehkiisevan, varhaisen tuen tai erityista-
son osaamista. Tavoitteena on, ettd lapsen ja perheen
kanssa tilanne arvioidaan kerralla ja riittavalla osaa-
misella, jotta oikea-aikainen sopiva tuki 16ytyy. Ndin
lapsi ja perhe voi vélttya palvelusta toiseen pompot-
telulta ja erillisilta arvioinneilta.

Monitoimijaisen tydskentelyn elementit on koottu
tyovalineeksi (Kuva 4). Tyoskentelyn ydin on kohtaa-
minen, jossa toteutuvat luottamus, turvallisuus, voi-
maantuminen ja kuulluksi tuleminen. Lapselle ja nuo-
relle palvelut ovat ihmisig, joten hyvan kohtaamisen
kautta lapsi ja nuori voivat luottaa tyontekijaan, sitou-
tua tukeen ja ottaa apua vastaan.

TAVOITTEENA LAPSEN HYVA ARKI

Kuva 3. Monitoimijaisen tydskentelyn elementit

Asenne on hyvan kohtaamisen edellytys. Tyonte-
kijalta, mutta myos asiakkaalta, vaaditaan halua ja
ymmarrystd toimia monitoimijaisesti. Tyontekijan
vastuulla on varmistaa, ettd kaikki toimijat jakavat
ymmarryksen siitd, mitd ollaan tekemdassa ja miksi.
Tama on edellytys, ettd kaikki toimivat yhdenmukai-
sesti samaan suuntaan.

Monitoimijuutta tukevia tyokaluja kayttoonotettavak-
si ovat Hyvinvoinnin tahti, kutsukdytdnto, voimaan-
nuttava arviointi ja yhteinen asiakassuunnitelma. Ar-
vioinnissa voi hydédyntaa esimerkiksi voimavaroja
esille nostavia haastattelutekniikoita tai arviointilo-
makkeita. Tyoskentelyssd korostetaan myds ratkai-
sukeskeisyyttd. Tyoskentelyn arviointi tarkoittaa jo-
kaisen toimijan omaa ja yhteista arviointia, miten on
onnistuttu.

Rakenteet tukevat monitoimijaisen yhteistyon ja ar-
vioinnin toteuttamista. Yhdyshenkilén nimedminen
on tarked3, jos perheen tukena on useampia toimijoi-
ta. Jotta pystytdan siirtymaan poislahettdmisesta kut-
sumisen kulttuuriin, tarvitaan kaytt6on rakenteeksi
osaamisen/resurssien ohjaamisen malli ja palveluoh-
jauksen malli. Monitoimijainen tyéskentely mahdol-
listuu, kun toimijat ymmdirtdvit ja osaavat periaatteet,
johtotaso toimii monitoimijaisen periaatteiden mukaan
ja tukee tyontekijoitd tyoskentelyssd. Soveltuvat tieto-
jarjestelmat ja tilat ovat tarkeitd monitoimijuutta tu-
kevia ja helpottavia tekijoita.

KOHTAAMINEN
- Luottamus

- Turvallsuus

- Voimaantuminen

- KUUlluksi tulerminen

ASENNE
- Osaamisen Jja asian ‘
funtemuksen yhdistéminen va
- Jaetty ymmémys :
= Samansuuntainen foiminta ¥

. TYOKALUT uC |
 porSsestijasttu viitekeys: Hyvinyoinnin s |

VU{sukayfamé nnin téhti
= Voimaannuttqy P
- Yisiyhieinen asickegenn

(lomakkeet, runko)
= Ty8skentelyn arvio,

assuunnittelma
infl (hysty ja onnistuminen)

RAKENTE

- Yhdyshenkismaii o

- Osaamisen / resurssien
ehiacmisen mali

- Pal ji

- Osaaminen
- Johtaminen
- Tietojdri

jau: G

- Tilat
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4 Perhekeskustoimintamallin tehtavat

Perhekeskustoimintamallissa painopisteena on las-
ten, nuorten ja perheiden hyva arki, hyvinvointia
edistdva toiminta sekd varhainen tuki. Perhekeskus-
toimintamalliin kuuluvat tehtdvét muodostuvat seitse-
mdstd kokonaisuudesta (Kuva 4). Tehtavat on linjattu
valtakunnallisesti ja niiden tarkoituksena on vastata
kaikkien lapsiperheiden tarpeisiin yhdenvertaisesti
kaikkialla Suomessa.

Perhekeskustoimintamallin keskeisend tehtdvana
on terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen ja varhai-
nen tuki ja hoito. Erityisesti siind halutaan korostaa
vanhemmuuden ja parisuhteen tukea, eroauttamis-
ta ja turvallisia ihmissuhteita. Kohtaamispaikkatoi-
minnalla vahvistetaan perheiden hyvinvointia tuke-
malla yhteisollisyyden, vertaisuuden ja osallisuuden
mahdollisuuksia. Kaikissa palveluissa ja toiminnois-
sa huomioidaan perheiden monimuotoisuus ja moni-
kulttuurisuus seka perheiden erilaiset tarpeet.

Perhekeskustoimintamallin 7 tehtavaa

Edistaa lapsen ja
perheen terveytta
ja hyvinvointia
seka lapsen
kasvua

Toimii yhteisollisena

kohtaamispaikkana

Ottaa huomioon
perheiden moninaisuuden
ja monikulttuurisuuden

Ehkdisee lihisuhde
-vikivaltaa

Tarjoaa varhaista
tukea ja hoitoa

Tukee
vanhemmuudessa ja
parisuhteessa

Auttaa sovinnolliseen
eroon ja vanhem-
muuden jatkumiseen

Kuva 4. Perhekeskustoimintamallin tehtavat



4.1 Edistdd lapsen ja perheen terveyttd ja

hyvinvointia sekd lapsen kasvua

Perhekeskustoimintamallissa kaikkien toimijoiden
ydintehtdva on lapsen ja koko perheen terveyden ja
hyvinvoinnin edistiminen seka lapsen kasvun ja kehi-
tyksen tukeminen. Terveyden ja hyvinvoinnin edista-
misessd huomioidaan lapsen, vanhempien ja perheen
kehitykseen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat ulot-
tuvuudet, sekd ihmissuhteiden ja arjen ymparistdjen
merkitys. Toiminta perustuu kunnassa tai alueella
tunnistettuihin hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
nen painopistealueisiin, tutkittuun tietoon vahvuuk-
sista ja riskeistd seka asiakkaan kokemustietoon.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen on kuntien
perustehtdva ja sitd toteutetaan tavoitteellisesti yh-
dessia kunnan sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen, jar-
jestdjen seka seurakuntien kanssa.

Tavoitteena on, ettd perhekeskustoimintamalliin kuulu-
vissa palveluissa on yhteisesti jaettu kdsitys lapsen hy-
vinvoinnin osatekijoistd. Palveluissa on yhteisesti so-
vittu toimintakdytdnnéistd ja -malleista, tyénjaosta ja
yhteistyostd lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistimi-
seksi.

1=eitoteudu 2=heikosti 3=kohtuullisesti 4 =hyvin 5=erinomaisesti

ARVIOI TOTEUTUMISTA ASTEIKOLLA 1-5

Perhekeskustoimintamallin palveluverkostossa (sivistys, sote, jarjestot, srk,
hyte) on tunnistettu kunnan (alueen) hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen

painopistealueet ja konkreettiset tavoitteet (hyvinvointisuunnitelma, lasten- ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma, muu alueellinen hyvinvointitieto)

On tunnistettu eri toimijoiden yhteisen tyon merkitys kunnan ja alueen lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdjina ja hyvinvointivajeiden korjaamisessa

Sovitaan tavoitteita tukevista toimenpiteista ja niiden toteuttamisesta seka yhteistyosta
eri palveluissa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi (sivistys, sote, hyte, jarjestot, srk,

huomioiden myos kohtaamispaikkatoiminta)

On kaytossa yksilo- ja ryhmamuotoisia terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
tyovalineitd ja menetelmid, ml. taide- ja kulttuuriperustaiset menetelmat

On kaytossa omahoitoa tukevia tyovalineita ja menetelmia, joilla lapsia ja perheita
autetaan arvioimaan ja edistdméan omaa terveyttd ja hyvinvointia

vaikuttavia tekijoitd seurataan raskausajasta lahtien

On sovittu indikaattorit, milla lasten ja perheiden terveytta ja hyvinvointia seka niihin

Sovitaan menetelmistd, joilla seurataan ja arvioidaan tehtavan toteutumista

1
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4.2 Tarjoaa varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta

Perhekeskustoimintamalli varmistaa varhaisen tuen
toteutumisen siten, ettd lapset ja vanhemmat saavat
tarvitsemansa avun nopeasti, kohdennetusti ja koor-
dinoidusti. Perhekeskustoimintamalliin kuuluvis-
sa palveluissa tyontekijat toimivat yhteisesti sovitun
varhaisen tuen toimintamallin mukaisesti.

Varhaisen tuen mallissa on maéritetty puheeksi
ottamisen kdytdnnot seka toimintatavat

- lapsen ja perheen tilanteen mukaisen
tarvittavan osaamisen kokoamiselle,

- kokonaisvaltaisen tilanteen arvioimiselle seka
- tuen, hoidon ja kuntoutuksen toteuttamiselle
eri toimijoiden yhteisend tydna monitoimijaisen
tyoskentely- ja arviointimallin mukaisesti.

Varhaisen tuen my6ta perheiden voimavarat ja hyvin-
vointi vahvistuvat, samalla kun ongelmien vaikeutu-
minen ja korjaavien palveluiden tarve vihenee. Tama
nikyy myos taloudellisena hyotyna. Varhaisen tuen
kdynnistaminen on kaikkien perhekeskustoiminta-
mallissa toimivien eettinen velvollisuus.

Tavoitteena on, ettd kaikissa perhekeskustoimintamal-
liin kuuluvissa palveluissa on kéytossd yhteisesti sovit-
tu toimintamalli varhaisen tuen toteuttamiselle ja pal-
velujen kynnyksettomdille saavuttamiselle.

1=eitoteudu 2=heikosti 3=kohtuullisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti

ARVIOI TOTEUTUMISTA ASTEIKOLLA 1-5

Perhekeskustoimintamallin palveluverkostossa (sivistys, sote, jarjestot, srk, hyte) on
tunnistettu varhaisen tuen kaynnistamisen ja toteuttamisen paikat ja mahdollisuudet.

Perhekeskustoimintamallin palveluverkostossa on sovittu monitoimijaisen tydskentely-
ja arviointimallin kdyttodnotosta varhaisen tuen toteuttamisessa

tilanteen ja kokemuksen (Hyvinvoinnin tahti)

Kaytossa on yhteinen viitekehys, joka ohjaa huomioimaan asiakkaan kokonaisvaltaisen

tarpeen tunnistamisen varmistamiseksi.

Kaytossa on puheeksi ottamisen malli (esimerkiksi Lapset puheeksi) varhaisen tuen

Kaytossad on yhteisesti sovitut kdytdnnat, joilla varmistetaan asiakkaan ohjautuminen
palveluihin viiveettd mistad tahansa verkostosta (ml kohtaamispaikat).

Kaytossa on palvelujen saavuttamista helpottavia sahkoisia palveluja ja
yhteydenottovélineitéd (Pyyda apua -nappi, chat, sdhkdinen ajanvaraus)

Kaytossd on yhteisesti sovittu kdytantd, jolla varmistetaan tarvittavan osaamisen sujuva
kutsuminen asiakkaan tilanteen arvioimiseksi tai ratkaisemiseksi

Kaytossa on yhteisesti sovittu kaytanto, jolla varmistetaan asiakkaan luvalla aiemmin
kerdtyn arviointitiedon hyodyntaminen ja estetdan paallekkaisen tiedon kokoaminen

Kdytossad on yhteisesti sovittu kdytantd suunnitelmallisen monitoimijaisen tydskentelyn
toteuttamiseksi (yhteinen asiakassuunnitelma, yhdyshenkilon nimeaminen)

Kelan kanssa on sovittu yhteistydsta sujuvan asioinnin varmistamiseksi.

tukimahdollisuuksista.

On varmistettu, ettd perheita tiedotetaan heille kuuluvista Kelan palveluista ja

Nayttoon perustuvia varhaisen tuen menetelmia otetaan kayttoon suunnitelmallisesti

tukea, hoitoa ja kuntoutusta

Tyontekijat osaavat hyddyntaa taide- ja kulttuuriperustaisia menetelmia osana varhaista

On huolehdittu tydntekijoiden riittédvastd osaamisesta varhaisen tuen toteutumisessa
(puheeksi ottaminen, monitoimijainen tydskentely ja arviointi, tuen menetelmat).

Sovitaan menetelmistd, joilla seurataan ja arvioidaan tehtavan toteutumista




4.3 Ottaa huomioon lasten ja perheiden moninaisuuden

ja monikulttuurisuuden

Perhekeskustoimintamalliin kuuluvissa palveluis-
sa tyontekijit ottavat huomioon perheiden moninai-
suuden ja monikulttuurisuuden seka osaavat tunnis-
taa perheiden erityistarpeet. Tyontekijit toimivat
sukupuolisensitiiviselld tyootteella ja heiddn asen-
teensa kaikkia perheitd kohtaan on avoin ja hyvaksy-
va. Palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla
riippumatta kansalaisuudesta, etnisesta alkuperasts,
seksuaalisesta suuntautumisesta, idsta, sukupuoles-
ta, vammasta, sairaudesta tai naihin rinnastettavasta.

Lahtokohtana on, etta kaikki tulevat kohdatuksi ja
kohdelluiksi tasavertaisesti ja yhdenmukaisesti.

Tavoitteena on, ettd kaikissa perhekeskustoimintamal-
liin kuuluvissa palveluissa on riittédvéd osaaminen moni-
muotoisten ja monikulttuuristen perheiden kohtaami-
sessa ja erityistarpeiden tunnistamisessa.

1=eitoteudu 2=heikosti 3=kohtuullisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti

ARVIOI TOTEUTUMISTA ASTEIKOLLA 1-5

Perhekeskustoimintamallin palveluverkostossa (sivistys, sote, jarjestot, srk, hyte) on
tunnistettu kunnan ja alueen perheiden erityispiirteet ja erilaiset tarpeet

Palveluissa on avoin ja erilaisuuden salliva ilmapiiri

Tyontekijoilla on osaamista erilaisuudesta ja erilaisten ihmisten kohtaamisesta

Tyontekijoilla on tietoa ja osaamista erilaisista perhemuodoista

Tyontekijoilla on kdytdssa yhteisesti sovittuja apuvalineita kommunikaatioon ja
viestintddn (mm. kuvakommunikaatio, tukiviittomat, selkokielisyys, vieraskieliset ohjeet

ja materiaalit)

Kaytossa on tarvittaessa tulkkipalvelut

Palvelut ovat helposti l6ydettavissa ja tiloihin on esteeton paasy

Sahkaisissa palveluissa ja viestinndssa on huomioitu mm. eri kieliversiot ja selkokielisyys

Kaytossa on perheen kotouttamissuunnitelma

Sovitaan menetelmistd, joilla seurataan ja arvioidaan tehtavan toteutumista
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4.4 Tukee vanhemmuudessa ja parisuhteessa

Perhekeskustoimintamallissa keskidssd on vanhem-
muuden ja parisuhteen tuki. Vanhempia tydssdan
kohtaavat tydntekijat kiinnittavat erityistd huomiota
vanhempana jaksamiseen ja vanhemman oman toimi-
juuden vahvistamiseen. Tyontekijat ottavat vanhem-
muuden puheeksi ja osaavat joustavasti hydodyntaa
tarjolla olevia tyovélineitd, toimintamalleja ja osaa-
mista vanhemmuuden tueksi, perheiden monimuo-
toisuuden huomioiden.

Vanhemman toiminta kasvattajana ja suhde lapseen
on lapsen hyvinvoinnin, tasapainoisen kehityksen ja
mielenterveyden perusta. Hyvinvoivalla vanhemmal-
la on voimavaroja toimia kasvattajana ja parisuhteen
osapuolena. Toimiva parisuhde edistaa koko perheen
hyvinvointia. Vanhemmuuden tuki sisdltda vanhem-
man ja koko perheen voimavarojen, keskindisen vuo-
rovaikutuksen ja vanhemmuustaitojen vahvistami-

sen. Vanhemmille tarjotaan monipuolisesti tietoa
lapsen kasvusta ja kehityksestd seka niita tukevista
kaytannoistd. Parisuhteen tuella vahvistetaan van-
hempien keskindistd vuorovaikutusta ja tunneilmai-
sua seka kykya ratkoa ristiriitatilanteita ennaltaeh-
kaisevasti.

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki kuuluu kaikille.
Kun eri toimijat tunnistavat omat mahdollisuutensa
vanhemmuuden tuen toteuttamisessa, varmistetaan,
ettd se on kaikkien saatavilla.

Tavoitteena on, ettd kaikissa perhekeskustoiminta-
malliin kuuluvissa palveluissa on tunnistettu van-
hemmuuden tuen mahdollisuudet ja yhteisesti sovittu
toimintakdytdnnoistd, tyonjaosta ja yhteistyostd van-
hemmuuden tuen toteuttamiseksi.

1=eitoteudu 2=heikosti 3=kohtuullisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti

ARVIOI TOTEUTUMISTA ASTEIKOLLA 1-5

Perhekeskustoimintamallin palveluverkostossa (sivistys, sote, jarjestot, srk, hyte) on
tunnistettu vanhemmille tarjolla olevat tuen muodot (mm. puheeksi ottaminen)

saannonmukaisesti

Sovitaan, missa palveluissa vanhemmuuden tuen tarvetta kartoitetaan

Sovitaan, miten eri palveluissa, ml. kohtaamispaikat, tarjotaan tukea vanhemmuuteen
vauvaa odottavalle, kouluikaisen lapsen seka nuoruusikdisen lapsen perheelle

puheeksi -menetelma

On kaytossa yhteisesti sovittuja vanhemmuuden tuen malleja ja valineita, esim. Lapset

toimijoiden yhteistyona, ml. kohtaamispaikat

Vanhemmuuden tukeen on tarjolla avointa ja ohjattua ryhmamuotoista toimintaa eri

vanhemmuuteen —perheryhmamalli

Vanhemmuustaitoja vahvistetaan strukturoituja malleja kdyttden, mm. vahvuutta

helposti perheiden ja tyontekijoiden lOydettavissa

Tieto vanhemmuutta tukevista palveluista (ml. jarjestot, seurakunnat ja yksityiset) on

Palveluissa (ml. sdhkadiset) on varmistettu palveluohjauksen toimivuus

Sovitaan, missa palveluissa parisuhteen tuen tarvetta kartoitetaan sédannonmukaisesti

Sovitaan, miten eri palveluissa tarjotaan parisuhteen tukea

valtakunnallisiin palveluihin, mm. vaestoliitto

Kaytossa on digitaaliset palvelut vanhemmuuden ja parisuhteen tukeen ja yhteys

tyossadn vanhemmuuden tuen menetelmia

Huolehditaan tyontekijoiden riittavastd osaamisesta kohdata, tukea ja hyddyntaa

Sovitaan menetelmistd, joilla seurataan ja arvioidaan tehtavan toteutumista




4.5 Auttaa sovinnolliseen eroon ja vanhemmuuden jatkumiseen

Perhekeskustoimintamallissa varmistetaan, et-
td perheet saavat helposti tarpeitaan vastaavaa tu-
kea erotilanteissa ja vanhemmuuden jatkumiseksi
eron jalkeen. Tyontekijat tunnistavat eroa harkitse-
vat, eroavat ja eronneet perheet ja osaavat joustavasti
hyodyntaa tarjolla olevia tyovalineitd, toimintamalle-
ja ja osaamista perheiden ja yhteisty6vanhemmuu-
den tueksi.

Noin 40% avioliitoista paattyy eroon. Sovinnollinen
ero ja vanhempien kyky sopia lasta koskevista asiois-
ta suojaa lasta ja auttaa sopeutumaan muutoksiin. Tu-
ki vanhemman omaan selvidmiseen tai vanhemmuu-
den haasteisiin uudessa tilanteessa heijastuu lapsen
hyvinvointiin. Eron herdttdmien tunteiden lapikdymi-
nen tekee eroon sopeutumisen ja eron jalkeisen ela-
man aloittamisen helpommaksi vanhemmille itsel-
leen.

Eroauttamisen tehtidvana on turvata lapselle tarkei-
den ihmissuhteiden ja turvallisten kasvuolosuhteiden
sdilyminen vanhempien erosta huolimatta. Samalla
autetaan perhettd tunnistamaan ja rakentamaan tu-
kiverkkoja.

Tavoitteena on, ettd kaikissa perhekeskustoimintamal-
liin kuuluvissa palveluissa on tunnistettu eroauttami-
sen mahdollisuudet ja yhteisesti sovittu toimintakdy-
tdnnaistd, tyonjaosta ja yhteistyostd sovinnollisen eron
ja eron jilkeisen vanhemmuuden jatkumisen toteutu-
miseksi.

1=eitoteudu 2=heikosti 3=kohtuullisesti 4 =hyvin 5=erinomaisesti

ARVIOI TOTEUTUMISTA ASTEIKOLLA 1-5

(kunnassa ja alueellisesti)

Perhekeskustoimintamallin palveluverkostossa (sivistys, sote, jarjestot, srk, hyte) on
tunnistettu vanhemmille tarjolla olevat sovinnollisen eron tuen muodot ja palvelut

suhteen tuki, palveluun ohjaus)

On tunnistettu eroauttamisen mahdollisuudet (mm. puheeksi ottaminen, erotarpeiden
tunnistaminen, yhteistydvanhemmuuden tukeminen ja etdvanhemman ja lapsen valisen

jalkeisen vanhemmuuden jatkumiseen

Sovitaan, miten eri palveluissa, ml. kohtaamispaikat, tarjotaan tukea eroon ja eron

kohtaamispaikoissa

Sovitaan yhteistydsta eri toimijoiden kanssa, ml. yhteistyo avoimissa

On kaytossa uusia toimintamalleja esim. eron ensiapupiste

lapsille, ml. taide- ja kulttuurildhtoiset menetelmat

On kaytossa ryhmamuotoisia ja ammatillisesti ohjattuja tukimuotoja vanhemmille ja

Sovitaan, missa palveluissa on kdytdssa vanhemmuussuunnitelma (THL:n lomake)

Eroauttamisen palvelut ovat helposti perheiden saavutettavissa (perheasiainsovittelu,
sahkoiset palvelut kuten apuaeroon.fi, muut tuen muodot ja palvelut)

perheiden ja tyontekijoiden [Oydettavissa

Ajantasainen tieto kunnan ja alueen eropalveluista on koottu yhteen ja tieto on helposti

Huolehditaan tyontekijoiden riittavastd osaamisesta kohdata, tukea ja hyodyntaa
tydssaan eroauttamisen menetelmia seka ohjata ryhmiin jne.

Sovitaan menetelmistd, joilla seurataan ja arvioidaan tehtavan toteutumista
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4.6 Ehkdisee lGhisuhkevdkivaltaa

Perhekeskustoimintamalliin kuuluvissa palveluissa
tyontekijat tunnistavat vakivallan erilaiset muodot 13-
hisuhteissa ja he osaavat ottaa perheen turvallisuu-
den puheeksi asiakastilanteissa.

Lahisuhdevakivaltaan liittyvat kokemukset kosketta-
vat noin joka kymmenettd perhettd. Perheen piirissa
tai muussa lahisuhteessa tapahtuva vakivalta kosket-
taa kaikkia, jotka eldvit sen vaikutuspiirissa. Altis-
tuminen vanhempien tai muiden perheenjisenten
valiselle fyysiselle, seksuaaliselle tai henkiselle va-
kivallalle ja hyvaksikdytolle vaikuttaa vakavasti lap-
siin. Turvallinen lapsuus on erittdin tarked asia lapsen

eldmassa. Jos omat vanhemmat aiheuttavat turvatto-
muutta, voivat seuraukset olla raskaat.

Varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen avulla pys-
tytdan vaikuttamaan vakivallan jatkumiseen ja ongel-
man jatkumiseen ylisukupolvisesti.

Tavoitteena on, ettd kaikissa perhekeskustoimintamal-
liin kuuluvissa palveluissa on riittédvéd osaaminen léhi-
suhdevdkivallan tunnistamiseksija puheeksi ottamisek-
si sekd yhteisesti sovittu toimintakdytdnto tarvittavan
riittdvdn tuen jdrjestdmiseksi.

1=eitoteudu 2=heikosti 3=kohtuullisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti

ARVIOI TOTEUTUMISTA ASTEIKOLLA 1-5

mahdollisuudet

Perhekeskustoimintamallin palveluverkostossa (sivistys, sote, jarjestot, srk, hyte)
tunnistetaan ldhisuhdevakivallan ja sen eri ilmenemismuotojen seka ehkdisemisen

Kaytossad on yhteisesti sovittu toimintamalli kaltoinkohtelun ja [@hisuhdevakivallan
tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen seka perheen tukemiseen

Kaytossa on vakivallan kartoituslomake.

On nimetty palvelut, joissa saannonmukaisesti kysytaan perheen turvallisuudesta.

Perheille on tarjolla matalan kynnyksen palveluita kaikkina vuorokauden aikoina.

Vanhemmuutta ja vanhempien jaksamista tuetaan tarjoamalla tarvittavia palveluita,
tukea ja tietoa lapsen kasvua tukevista ja vakivallattomista kasvatustavoista

ennalta sovitun varhaisen tuen mallin mukaisesti.

Lapsen ja perheen tueksi verkostoidaan heidan tarvitsemansa palvelut. Toimitaan

taytettavat lomakkeet ja suora ajanvaraus

Palvelukokonaisuudessa on huomioitu sahkoisten palveluiden hyédyntéminen esim. itse

kaltoinkohtelu- tai [8hisuhdevakivaltatilanteissa

Tyontekijat tuntevat toimintakdytannot ja toimivat niiden mukaisesti lapsen

puuttumisessa

Huolehditaan tyontekijoiden riittdvasta osaamisesta kaltoinkohtelun ja
[&hisuhdevakivallan varhaisessa tunnistamisessa, puheeksi ottamisessa ja niihin

Sovitaan menetelmistd, joilla seurataan ja arvioidaan tehtavan toteutumista




4.7 Toimii yhteisollisena kohtaamispaikkana

Kohtaamispaikka on erottamaton osa perhekeskus-
toimintamallia. Kohtaamispaikkojen toiminnan avul-
la tuotetaan perheille arkeen iloa, edistetddn lasten
ja perheiden hyvinvointia, vahvistetaan osallisuutta
seka ehkaistdan yksindisyytta ja syrjdytymistd. Koh-
taamispaikasta saa tarvittaessa myds apua ja palve-
luneuvontaa, jos perheelld on huolia tai tuen tarvetta.
Kohtaamispaikka mahdollistaa muiden toimijoiden
jalkautumisen perheiden ldhelle.

Lapsen osallistuminen leikki- ja vertaistoimintaan
edistad lapsen tasapainoista kasvua ja kehitysta. Van-

hemman osallisuus toimintaan vahvistaa vanhem-
muutta, auttaa perhettd selviytymaan arjessa, lisda
yhteisollisyyden kokemusta sekd mahdollistaa va-
paaehtoisena toimimisen.

Tavoitteena on, ettd jokaisessa kunnassa on perheille
avoin kohtaamispaikka ja kohtaamispaikan eri toimin-
tamuodot (avoin toiminta, ryhmdtoiminta, kerhot, ta-
pahtumat) on verkostoitu yhteen.

1=eitoteudu 2=heikosti 3=kohtuullisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti

ARVIOI TOTEUTUMISTA ASTEIKOLLA 1-5

Kunnassa ja alueella on tunnistettu jarjestdjen, seurakuntien ja vapaaehtoisten
tarjoamat palvelut ja niiden toiminta osana perhekeskustoimintamallia

toiminta, ym. on koottu yhteen.

Kohtaamispaikan eri toiminnot, kuten perheille suunnatut tapahtumat, kerhot, avoin

Kohtaamispaikoissa tehdaan saannéllista yhteistydta muiden toimijoiden kanssa

(sivistys, sote, kela, hyte, muut jarjestot, seurakunnat).

Kohtaamispaikoissa on varmistettu esteettdmyys ja saavutettavuus (fyysinen, ajallinen,
psyykkinen, sosiaalinen, vakaumuksellinen, ideologinen, taloudellinen jne.).

Kohtaamispaikan toimijoilla on tieto, miten perhe saa tarvittaessa tukea. Kaytossa on
yhteisesti sovittu toimintamalli tuen piiriin ohjautumiseksi.

Lapset, nuoret ja perheet ovat osallisina kohtaamispaikkojen toiminnan
suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa

Kohtaamispaikassa on lapsi- ja perhelahtoinen toimintakulttuuri ja hyvaksyva asenne
jailmapiiri.

Toiminnassa hyddynnetdan taide- ja kulttuuriladhtoisia menetelmia

Uusia kohtaamispaikkoja perustetaan tarpeen mukaan.

Sovitaan menetelmistd, joilla seurataan ja arvioidaan tehtavan toteutumista
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5 Kuntien ketterdt kokeilut

Perhekeskustoimintamallin kdytt66noton edistami-
seksi YHDESSA! -ohjelma kannustaa kuntia rohkeas-
ti kokeilemaan uudenlaisia toimintamalleja ja kdytan-
toja.

Kokeilujen suunnittelun pohjaksi on luotu A3 -tyoka-
lu, johon prosessi kuvataan. Jokaisesta kokeilusta tdy-
tetddn oma kokeilusuunnitelma. A3 -tydkalu on tu-
lostettavissa:

www.lapepohjoissavo.fi/ammattilaisille

Tiedot kuntien kokeiluista kootaan ja niista julkais-
taan yhteenveto verkkosivuilla:
www.lapepohjoissavo.fi/ammattilaisille



6 Lisatietoa

https://thlfi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/perhekeskus
https://stm.fi/lape/perhekeskukset
https://www.lapepohjoissavo.fi
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YHDESSA!

lasten ja nuorten hyvaksi

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) teh-
tdvdnd on varmistaa, ettd lapsen hyvd arki toteutuu
kotona, varhaiskasvatuksessa ja koulussa. Vanhem-
muuden vahvistaminen ja perheiden tuki erilaisissa
elémdntilanteissa on keskiossd. Ldhtékohtana on myds
lasten ja nuorten erilaisten kasvuympdristdjen valmius
kannustaa ja tukea lasta héinen perhettdcdn heiddn yk-
siléllisistd tarpeistaan kdsin.

LAPE toimii lasten arkisten ympdristdjen ja perheiden
palvelujen yhdyspinnoilla. LAPE:ssa on ohjattu, koulu-
tettu ja etsitty ratkaisuja uuden maakunnan ja kunnan

W ~p

Pohjois-Savon liitto

Regional Council of Pohjois-Savo

toimintaympdristédn. Se on tuottanut lapsi-, nuori- ja
perheldhtoistd sisdltod sekd yhteisid toimintamalleja
Jja -rakenteita lapsi- ja perhepalveluihin. Tyé uusien toi-
mintamallien ja rakenteiden kéyttéonottamiseksi jat-
kuu kunnissa ja tulevassa maakunnassa.

Lapsi- ja perhepalveluja on uudistettu hallituksen LA-
PE-kirkihankkeena kaikissa maakunnissa osana so-
te- ja maakuntauudistusta. Pohjois-Savossa ohjelman
toimeenpanon tuesta on vastannut YHDESSA! ohjelma.
LAPE tyétd tehdddin yhteistydssd osana Pohjois-Savon
maakuntauudistusta.
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